
ΘΕΜΑ: «Απάντηση στην αρ. πρωτ. 7944/3.7.2020 Ερώτηση της βουλευτού 
κας Φωτεινής Μπακαδήμα».

Σχετικά με την αρ. πρωτ. 7944/3.7.2020 Ερώτηση της βουλευτού κας Φωτεινής  
Μπακαδήμα με θέμα: «Η ταλαιπωρία των ναυτικών στα μητρώα», θέτουμε υπόψη 
σας τα ακόλουθα:

H Διεύθυνση Διοικητικών Διαδικασιών Δημοσίου του Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης είναι αρμόδια για την καταγραφή, την αξιολόγηση και την 
απλούστευση των διοικητικών διαδικασιών σε όλο το φάσμα του δημοσίου καθώς 
και για την υποστήριξη προς τούτο όλων των φορέων του δημοσίου, σύμφωνα με 
το άρθρο 22 του π.δ. 40/2020 (Α΄ 85) «Οργανισμός Υπουργείου Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης».

Επιπλέον η Υπηρεσία μας υποστηρίζει επιστημονικά και διοικητικά το Εθνικό 
Πρόγραμμα Απλούστευσης Διαδικασιών του άρθρου 45 του ν. 4635/2019 (Α΄ 167), 
ήτοι την κεντρική δημόσια πολιτική οριζόντιας εμβέλειας με στόχο την ολιστική 
βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών του Δημοσίου προς τους πολίτες και τις 
επιχειρήσεις και την καταπολέμηση της περιττής γραφειοκρατίας, κατά τις 
συναλλαγές τους ή την εν γένει σχέση τους με το Κράτος και τις δημόσιες 
υπηρεσίες.

Στο ανώτερο πλαίσιο η Υπηρεσία μας είναι αρωγός του εκάστοτε αρμόδιου 
θεσμικού Φορέα, ο οποίος κρίνει επιβεβλημένη την απλούστευση και τον 
ανασχεδιασμό επιλεγμένων διαδικασιών αρμοδιότητάς του με στόχο τη μείωση 
των διοικητικών επιβαρύνσεων που αυτές επιφέρουν σε πολίτες και επιχειρήσεις.
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Σχετικώς υπενθυμίζουμε και την έκδοση της αριθ. πρωτ. 
ΔΙΑΔΙΠΥΔ/ΤΣΠΕΑΔ/Φ.18/οικ.9462/1.04.2016 (ΑΔΑ: 7Ω8Π465ΦΘΕ-ΜΡΟ) 
εγκυκλίου με θέμα: «Απλούστευση και ανασχεδιασμός διοικητικών διαδικασιών», με 
την οποία καλούνται σε συνεργασία προς απλούστευση και ανασχεδιασμό 
διαδικασιών αρμοδιότητάς τους όλα τα Υπουργεία και αναφέρονται τα προς χρήση 
θεσμικά εργαλεία και οι τεχνικές απλούστευσης, μεταξύ των οποίων είναι η 
ψηφιοποίηση των διαδικασιών και η διαλειτουργικότητα των πληροφοριακών 
συστημάτων.

Η Προϊσταμένη της Διεύθυνσης

Έλλη Σιμάτου
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