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ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ &
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ
Πληροφορίες: Γιώργος Χριστοφής
Τηλ.            : 213 1300733
Fax             : 213 1300800-801
e-mail         : christofis@ktpae.gr

ΠΡΟΣ: 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης 
Υπηρεσία Συντονισμού
Γραφείο Νομικών και 
Κοινοβουλευτικών Θεμάτων
ke@mindigital.gr  
emonemvasitis@mindigital.gr 

ΘΕΜΑ: Απάντηση στην υπ' αρ. 7826/30.6.2020 Ερώτηση 
ΣΧΕΤ.: To υπ’ αριθ. 18159 ΕΞ 2020/02.7.2020 έγγραφό σας (αρ. πρωτ. ΚτΠ Α.Ε. 5460/02-

07-2020)

Σε απάντηση ανωτέρω σχετικού, με το οποίο μας διαβιβάστηκε η υπ’ αρ 
7826/30.6.2020 Ερώτηση της βουλευτού κ. Φ. Μπακαδήμα με θέμα: «Η κυβέρνηση 
σπαταλά 48 εκ ευρώ για λογισμικό που διατίθεται δωρεάν», σας αναφέρουμε τα ακόλουθα:

Σύμφωνα με τα οριζόμενα στην από 19.12.2019 Προγραμματική Συμφωνία με το 
Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης, η εταιρεία «Κοινωνία της Πληροφορίας Α.Ε.» ανέλαβε 
την υλοποίηση του έργου «Προμήθεια Αδειών Λογισμικού μέσω Εταιρικής Σύμβασης 
(Enterprise Agreement)». 

Στο αυτό το πλαίσιο προκηρύχθηκε από την ΚτΠ Α.Ε. στις 28.02.2020 ο σχετικός 
ηλεκτρονικός διεθνής ανοικτός διαγωνισμός για την επιλογή αναδόχου, με κριτήριο 
ανάθεσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει προσφερόμενης 

τιμής μόνο και χρόνο υλοποίησης τρία (3) έτη από την υπογραφή της σύμβασης.

Η εκτιμώμενη αξία σύμβασης, περιλαμβανομένων των δικαιωμάτων προαίρεσης, 
ανέρχεται στο ποσό των τριάντα οκτώ εκατομμυρίων, εννιακοσίων ενενήντα οκτώ χιλιάδων 
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τετρακοσίων ογδόντα τεσσάρων ευρώ και σαράντα έξι λεπτών (€38.998.484,46) μη 
περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%, προϋπολογισμός με ΦΠΑ: €48.358.120,73 ,  ΦΠΑ  
€9.359.636,27).

Ο Προϋπολογισμός του έργου αναλύεται ως εξής: 

• Εκτιμώμενη αξία σύμβασης, μη περιλαμβανομένων των δικαιωμάτων προαίρεσης: 
€29.998.834,20 μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24%. (Προϋπολογισμός με ΦΠΑ: 
€37.198.554,41, ΦΠΑ €7.199.720,21)

• Δικαιώματα προαίρεσης: έως 8.999.650,26€ μη περιλαμβανομένου ΦΠΑ 24% 
(προϋπολογισμός με ΦΠΑ: €11.159.566,32 ΦΠΑ €2.159.916,06)

Επισημαίνεται ότι το δικαίωμα προαίρεσης αποτελεί δυνητικό δικαίωμα της 
αναθέτουσας αρχής το οποίο δύναται να ασκήσει κατά τη διάρκεια εκτέλεσης της 
σύμβασης. 

Με την υπ’ αριθ. Πρωτ. 5751/10-7-2020 απόφαση του Διευθύνοντος Συμβούλου της 
ΚτΠ Α.Ε. αποφασίστηκε η προσωρινή κατακύρωση του αποτελέσματος του Διαγωνισμού 
στην Εταιρεία «ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ».

 
1. Ισχύει η καταγγελία της Ένωσης Πληροφορικών Ελλάδας ;

Μέσω της υλοποίησης του συγκεκριμένου έργου το Υπουργείο Ψηφιακής 
Διακυβέρνησης και η αρμόδια Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας 
Διοίκησης (Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.) στοχεύουν μεταξύ άλλων στη δημιουργία ενός ευέλικτου 
περιβάλλοντος υποδομής λογισμικού (software infrastructure) για όλη τη Δημόσια Διοίκηση, 
ούτως ώστε να είναι σε θέση να ανταποκρίνεται άμεσα στις μεταβαλλόμενες επιχειρησιακές 
απαιτήσεις στοχεύοντας στην βελτίωση των υπηρεσιών, την αύξηση της 
αποτελεσματικότητας και τη μείωση του κόστους. 

Ειδικότερα με το εν λόγω έργο το ελληνικό δημόσιο θα αποκτήσει τις απαραίτητες 
άδειες λογισμικού της εταιρίας Microsoft μέσω Σύμβασης Προμήθειας Πολλαπλών Αδειών 
Λογισμικού (Enterprise Agreement) για την υποστήριξη της Δημόσιας Διοίκησης, που 
αποτελεί τη βέλτιστη τεχνο-οικονομική λύση για απόκτηση και χρήση λογισμικού 
συγκεκριμένων κατασκευαστών, για τους κάτωθι λόγους :
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o Χαμηλότερο κόστος κτήσης και συνολικό κόστος ιδιοκτησίας (TCO‐Total Cost of 
Ownership). Όσον αφορά τα συγκεκριμένα κέντρα κόστους, το συμβόλαιο Enterprise 
Agreement, αποτελεί τον πλέον οικονομικό τρόπο προμήθειας λογισμικού, σε σχέση με 
τη μεμονωμένη προμήθεια λογισμικού, βάσει των διεθνών πρακτικών. Η χρήση μιας 
ενιαίας τεχνολογικής πλατφόρμας (που είναι δυνατή αφού θα υπάρχει δυνατότητα 
χρήσης της νεότερης ή ίδιας έκδοσης λογισμικού κάθε προϊόντος) για το σύνολο των 
υπολογιστών, οδηγεί σε σημαντική μείωση του συνολικού κόστους κτήσης και 
συντήρησης και αύξηση της παραγωγικότητας και διαλειτουργικότητας. Παράλληλα, 
αποσκοπεί στην παροχή της μέγιστης δυνατής ασφάλειας, ταχύτητας, αξιοπιστίας και 
στην καλύτερη διαχείριση των πόρων πληροφορικής της Δημόσιας Διοίκησης (οριζόντια 
επικοινωνία, απομακρυσμένη διαχείριση κλπ.), κάτι που αποτελεί σημαντικό στόχο του 
ΥΨΔ και της ΓΓΠΣΔΔ.

o Αδιάλειπτη πρόσβαση στις νέες εκδόσεις των προϊόντων λογισμικού. Μέσω του 
Enterprise Agreement εξασφαλίζεται η παροχή όλων των νέων εκδόσεων για τα 
προϊόντα που περιλαμβάνονται στο συγκεκριμένο συμβόλαιο. Κατά τη διάρκεια της 
συμφωνίας η ΓΓΠΣΔΔ θα παραλαμβάνει, μέσω διαδικτύου, τα προϊόντα που εντάσσονται 
στη συμφωνία και τις νέες εκδόσεις αυτών. Οι άδειες χρήσης της νεότερης έκδοσης κατά 
την λήξη της συμφωνίας (με την εξαίρεση της αδειοδότησης που προβλέπει και την 
παροχή υπηρεσίας) θα ανήκουν στο Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Σημειώνεται 
δε, ότι οι άδειες αυτές, σε αντίθεση με άλλους τρόπους προμήθειας, όπως το OEM 
(Original Equipment Manufacturer), θα συνεχίσουν να υφίστανται ακόμα και με 
αντικατάσταση του εξοπλισμού με νέο.

o Απλοποιημένη παρακολούθηση των αδειών χρήσης λογισμικού. Κατά τη διάρκεια του 
συμβολαίου, η ΓΓΠΣΔΔ έχει τη δυνατότητα εύκολης κεντρικής παρακολούθησης των 
αδειών λογισμικού, των διάφορων εκδόσεων αυτών, των πιστοποιητικών αδειών χρήσης 
κ.λπ. Επιπλέον, διατηρεί τη δυνατότητα, στην περίπτωση που προκύψει η ανάγκη 
εγκατάστασης λογισμικού σε νέους υπολογιστές, αυτή να γίνεται άμεσα και οι νέοι 
υπολογιστές να δηλώνονται κατά την αμέσως επόμενη ετήσια επέτειο συμβολαίου. 

o Σταθερή τιμή προϊόντων σε πιθανή απόκτηση νέων αδειών. Κάθε ενδεχόμενη νέα 
παραγγελία που δύναται να προκύψει κατά τη διάρκεια του έργου πέραν της αρχικής 
ποσότητας, υπόκειται σε σταθερές τιμές κατά την διάρκεια ισχύος του συμβολαίου αφού 
το συμβόλαιο Enterprise Agreement παρέχει προστασία τιμών καθ’ όλη τη διάρκειά του 
και για το σύνολο των προϊόντων που περιλαμβάνονται στη σύμβαση ή θα προστεθούν 
κατά την διάρκεια του έργου.
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o Διευκόλυνση πληρωμών – χρηματορροών, δεδομένου ότι το κόστος κατανέμεται σε όλο 
το χρονικό εύρος διάρκειας του Συμβολαίου.

o Προτυποποίηση (Standardization) του λογισμικού: Το συγκεκριμένο συμβόλαιο είναι 
σχεδιασμένο για να βοηθάει στη δημιουργία ενός ευέλικτου περιβάλλοντος υποδομής 
λογισμικού (software infrastructure) έτσι ώστε η Δημόσια Διοίκηση να μπορεί να 
ανταποκρίνεται άμεσα στις συνεχώς μεταβαλλόμενες επιχειρησιακές απαιτήσεις 
στοχεύοντας την αύξηση της αποτελεσματικότητας και τη μείωση του κόστους για την 
πληροφορική.

2. Για ποιο λογισμικό πρόκειται και σε τι συνίσταται το κόστος των 48 εκ ευρώ 
για άδεια χρήσης; 

Συνοπτικά το αντικείμενο του έργου αφορά στην προμήθεια αδειών λογισμικού της 
εταιρίας Microsoft, για την κάλυψη των αναγκών της Δημόσιας Διοίκησης. 

Ενδεικτικά αναφέρονται  :

o διαχείριση εφαρμογών γραφείου.

o διαχείριση και αξιοποίηση υπηρεσιών ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

o διαχείριση και αξιοποίηση συνεργατικών εργαλείων πραγματικού χρόνου (real 
time collaboration).

o διαχείριση και αξιοποίηση εφαρμογών διαχείρισης εγγράφων και επιχειρησιακών 
διαδικασιών.

o διαχείριση Έργων.

o διαχείριση και αξιοποίηση σχεδιαστικών πακέτων.

o προστασία από ιούς και απειλές. 

o διαχείριση Δικτύων. 

o διαχείριση και αξιοποίηση σχεσιακών βάσεων δεδομένων

o υποστήριξη κεντρικών πληροφοριακών συστημάτων που φιλοξενούνται στην 
υποδομή του Κυβερνητικού Νέφους (G-Cloud)

o κεντρικοποιημένη διαχείριση περιφερειακών υποδομών μέσω αντίστοιχων 
σύγχρονων εργαλείων λογισμικού και αδειών χρήσης του. 
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Η προμήθεια των αδειών λογισμικού, θα υποστηρίξει τις διαδικασίες που 
περιγράφονται παραπάνω, μέσω σύμβασης πολλαπλών αδειών λογισμικού (Enterprise 
Agreement).

Ειδικότερα τα προς προμήθεια προϊόντα αποτυπώνονται στον κατωτέρω πίνακα : 

Α/Α Προϊόν Κωδικός Περιγραφή Ποσότητα

1 Azure Monetary Commitment 6QK-
00001

Azure Monetary 
Commitment

140

2 O365ProPlus ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr

3JJ-
00003

O365 ProPlus 10000

3 OfficeStd ALNG LicSAPk MVL 021-
05331

Office Standard 13000

4 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL 269-
05623

Office Professional Plus 100

5 OfficeProPlus ALNG LicSAPk MVL Pltfrm 269-
12445

Office Pro Plus 5600

6 O365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL AddOn 
touserCoreCALw/OPP

AAA-
10764

Office 365 E3 Add-On 5600

7 Project Plan3 Shared All Lng Subs VL MVL 
Per User

7LS-
00002

Proj Online Professional 40

8 ProjOnlnEssntls ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr

3Q2-
00002

Proj Online Essentials 45

9 ProjectPlan5 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr

7SY-
00002

Proj Online Premium 5

10 PrjctPro ALNG LicSAPk MVL w1PrjctSvrCAL H30-
00237

Project Professional 100

11 ExchgSvrStd ALNG LicSAPk MVL 312-
02177

Exchange Server - 
Standard

88

12 SfBSvr ALNG LicSAPk MVL 5HU-
00215

SfB Server 1

13 ShrPntOnlnP1 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr

TVA-
00020

SharePoint Online Plan 1 60

14 SharePointSvr ALNG LicSAPk MVL H04-
00232

Sharepoint Server 1

15 VisioOnlnP2 ShrdSvr ALNG SubsVL MVL 
PerUsr

N9U-
00002

Visio Online Plan 2 65

16 VisioPro ALNG LicSAPk MVL D87-
01057

Visio Professional 80
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17 SysCtrEndpntPrtctn ALNG SubsVL MVL 
PerDvc

M3J-
00092

Endpoint Protection Lic 10000

18 WinSvrCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL R18-
00095

Windows Server CAL 20000

19 SysCtrCnfgMgrCltML ALNG LicSAPk MVL 
PerOSE

J5A-
00186

System Center 
Configuration Manager Lic

10000

20 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL KV3-
00381

Windows Enterprise Lic 20000

21 WINENTperDVC ALNG UpgrdSAPk MVL 
Pltfrm

KV3-
00356

Windows Enterprise 5600

22 CoreCAL ALNG LicSAPk MVL Pltfrm UsrCAL W06-
01066

Core CALClient Access 
License

5600

23 CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

9GS-
00495

Core Infrastructure Svr Ste 
DC Core

496

24 CISSteStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

9GA-
00006

Core Infra Svr Ste Std 
Core

140

25 SQLSvrEntCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

7JQ-
00341

SQL Svr Enterprise Core 5

26 SQLSvrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

7NQ-
00302

SQL Svr Standard Core 66

27 SQLSvrStd ALNG LicSAPk MVL 228-
04437

SQL Server Standard 
Edition

11

28 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL UsrCAL 359-
00960

SQL CAL 532

29 SQLCAL ALNG LicSAPk MVL DvcCAL 359-
00765

SQL CAL 4

30 SysCtrDatactrCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

9EP-
00037

Sys Ctr DataCenter Core 50

31 SysCtrStdCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

9EN-
00494

Sys Ctr Standard Core 50

32 SysCtrDPMCltML ALNG LicSAPk MVL 
PerUsr

TSC-
00976

Prtcn Mgr Clt Mgmt Lic 500

33 SysCtrOpsMgrCltML ALNG LicSAPk MVL 
PerUsr

9TX-
00003

Sys Ctr Ops Mgr Clt 
Mgmt Lic

500

34 VSEntSubMSDN ALNG LicSAPk MVL MX3-
00115

Visual Studio Enterprise 
Sub MSDN

6

35 VSProSubMSDN ALNG LicSAPk MVL 77D-
00110

Visual Studio Pro Sub 
MSDN

10
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36 WinRmtDsktpSrvcsCAL ALNG LicSAPk 
MVL DvcCAL

6VC-
01251

Win Rmt Dsktp Svcs CAL 2250

37 WinSvrDCCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

9EA-
00039

Windows Server DC 
Core

100

38 WinSvrSTDCore ALNG LicSAPk MVL 2Lic 
CoreLic

9EM-
00562

Windows Server STD 
CORE

100

39 WinE5AddOntoWinEntperDVC ALNG 
SubsVL MVL AddOn

AAA-
22326

WIN E5 AddOn to WIN 
ENT per DVC

1000

Επιπλέον, στο πλαίσιο του Έργου προβλέπεται και η παροχή των κάτωθι υπηρεσιών:

 Υπηρεσίες Υποστήριξης (Premier Support) από πλευράς της Microsoft.

 Εξειδικευμένες συμβουλευτικές υπηρεσίες (Digital Advisory Services) της Microsoft.

 Υπηρεσίες υποστήριξης που αφορούν την:

o εγκατάσταση και διαμόρφωση των προϊόντων,

o δημιουργία και τη λειτουργία κεντρικών υποδομών διαχείρισης,

o εκπαίδευση στελεχών

o επιτόπια υποστήριξη χρηστών

o την απαραίτητη υποστήριξη για την ορθή λειτουργία του Έργου

3. Που θα χρησιμοποιηθεί το λογισμικό αυτό ;
Το πλήθος των αδειών χρήσης λογισμικού, που θα αποκτηθεί μέσω της 

συγκεκριμένης προμήθειας,  έχει προκύψει κατόπιν αποτύπωσης και συγκέντρωσης από την 
Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΠΣΔΔ) των 
αναγκών σημαντικών φορέων του δημοσίου, περιλαμβανομένων Υπουργείων, 
εποπτευόμενων φορέων, περιφερειών, δήμων και Ανεξάρτητων Αρχών. Παράλληλα, 
ελήφθησαν υπόψη τόσο οι ανάγκες που έχουν ήδη προκύψει από τα αιτήματα φιλοξενίας 
πληροφοριακών συστημάτων δημοσίων φορέων στην υποδομή Κυβερνητικού Νέφους της 
ΓΓΠΣΔΔ όσο και μελλοντικές ανάγκες φιλοξενίας.

Η κατανομή των αδειών ανά φορέα εμφανίζεται στο Παράρτημα Ι.

4. Πόσο ασφαλές είναι το συγκεκριμένο λογισμικό, δεδομένης της φύσης των 
εγγράφων που θα διακινούνται ;
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Τα συγκεκριμένα λογισμικά αφορούν ως επί το πλείστον συνδρομητικές υπηρεσίες 
Δημοσίου Νέφους, που χαρακτηρίζονται από αυξημένη ασφάλεια, διαρκή ενημέρωση και 
οριζόντια παρακολούθηση της πλατφόρμας, η οποία συγκαταλέγεται στις πλέον 
καταξιωμένες από πλευρά χρηστικότητας και ασφάλειας με βάση τις εκτιμήσεις διεθνών 
οίκων αξιολόγησης (π.χ. Gartner). Όσον αφορά στις άδειες λογισμικού, θα γίνει προμήθεια 
των τελευταίων επικαιροποιημένων εκδόσεων τους με ενεργό software assurance, που 
εξασφαλίζει την διαρκή λήψη ενημερώσεων για την κάλυψη προβλημάτων και περιστατικών 
που προκύπτουν, με αποτέλεσμα να είναι η βέλτιστη λύση σε θέμα ασφάλειας για το 
αντίστοιχο είδος εφαρμογών. Αξίζει να αναφερθεί ότι ακόμα και σήμερα στην δημόσια 
διοίκηση υπάρχει μεγάλο ιστορικό χρήσης των συγκεκριμένων πακέτων λογισμικού χωρίς τις 
απαραίτητες άδειες χρήσης ή συμβόλαια συντήρησης, με αποτέλεσμα τα συγκεκριμένα 
συστήματα να είναι ιδιαίτερα ευάλωτα. 

5. Ισχύει πως το λογισμικό αυτό θα το προμηθευτεί η Κυβέρνηση από τη 
Microsoft; Δεν υπήρχε διαθέσιμο από άλλη εταιρεία ;

Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό του εν λόγω έργου είχαν φυσικά ή νομικά 
πρόσωπα και, σε περίπτωση ενώσεων οικονομικών φορέων, τα μέλη αυτών, που είναι 
εγκατεστημένα σε:

α) κράτος-μέλος της Ένωσης,
β) κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.),
γ) τρίτες χώρες που έχουν υπογράψει και κυρώσει τη Συμφωνία για τις Δημόσιες 
Συμβάσεις (ΣΔΣ), καθώς και 
δ) σε τρίτες χώρες που έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση 
σε θέματα διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων.

Η εν λόγω προμήθεια αφορά σε προϊόντα Microsoft τα οποία δύναται να τα 
προμηθεύσουν εταιρείες που έχουν συνάψει συμβόλαιο με τον Κατασκευαστή Λογισμικού 
Microsoft για τη μεταπώληση προϊόντων αδειών λογισμικού της, μέσω Εταιρικής Σύμβασης 
(Enterprise Agreement). Στο πλαίσιο του συγκεκριμένου διαγωνισμού εξασφαλίστηκε ο 
ευρύτερος δυνατός ανταγωνισμός, αφού υποβλήθηκαν προσφορές από τις ακόλουθες 
εταιρείες:

- ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
- BYTE COMPUTER ΑΝΩΝΥΜΗ ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΚΗ KAI ΕΜΠΟΡΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ
- LOGICOM SOLUTIONS LIMITED
- Uni Systems Συστήματα Πληροφορικής Μονοπρόσωπη Ανώνυμη Εμπορική Εταιρεία
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Τα θέματα που τίθενται στα ερωτήματα υπ’ αριθ. 6, 7, 8 και 9, εκφεύγουν των 
αρμοδιοτήτων της ΚτΠ Α.Ε. Εντούτοις, θα θέλαμε να επισημάνουμε τα κάτωθι:

 Η διαστασιολόγηση του έργου έγινε βάσει των καταγεγραμμένων αναγκών των 
δημοσιών υπηρεσιών, την τρέχουσα εθνική ψηφιακή στρατηγική και τα 
χαρακτηριστικά των μεγάλων έργων ψηφιακού μετασχηματισμού της δημόσιας 
διοίκησης. Η επιλογή των λύσεων έγινε λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις των 
φορέων του δημοσίου και την τεχνογνωσία των Διευθύνσεων και Τμημάτων 
Πληροφορικής αυτών.  

 Όσον αφορά στα λογισμικά που αναφέρονται στο δελτίο τύπου της Ένωσης 
Πληροφορικών Ελλάδας, ως γνωστόν, μπορεί να διατίθενται δωρεάν οι άδειες 
χρήσεις αλλά απαιτούνται συμβόλαια συντήρησης με τους κατασκευαστές για 
υποστήριξη. Επιπλέον θεωρούνται σαφώς υποδεέστερα σε εμπειρία χρήστη και 
τέλος έχουν περιορισμένες οι δυνατότητες διαλειτουργικότητας με τις κεντρικές 
δημόσιες υποδομές. 

 Με βάση την μέχρι τώρα εμπειρία της ΚτΠ Α.Ε. στην υλοποίηση έργων 
τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, στους φορείς του ελληνικού 
δημοσίου χρησιμοποιείται κατεξοχήν λογισμικό υποδομής και περιβάλλοντος 
γραφείου παρόμοιο με το υπό προμήθεια στο πλαίσιο του συγκεκριμένου έργου. 
Στην πλειοψηφία δε των περιπτώσεων, είτε έχει λήξει η περίοδος υποστήριξης 
των προϊόντων, είτε γίνεται χρήση πέραν των υφιστάμενων αδειών (παράνομη 
χρήση). Αυτό έχει σαν αποτέλεσμα η Ελλάδα να περιλαμβάνεται στις χώρες που 
χρησιμοποιούν σε υψηλά ποσοστά πειρατικό λογισμικό στο Δημόσιο. Ακόμα και 
στις λίγες περιπτώσεις, που τηρείται η αδειοδοτική πολιτική των προϊόντων και 
ανανεώνονται οι άδειες χρήσης, αυτό γίνεται αποσπασματικά, μέσω διαγωνισμών 
με δυσανάλογα υψηλούς προϋπολογισμούς ή απευθείας αναθέσεων, με 
αποτέλεσμα να μην επιτυγχάνεται καμία οικονομία κλίμακας για το δημόσιο. 

 Με την διενέργεια του διαγωνισμού «Προμήθεια Αδειών Λογισμικού μέσω 
Εταιρικής Σύμβασης (Enterprise Agreement)» καταπολεμάται μια χρόνια 
παθογένεια, η οποία αποτελούσε εμπόδιο στην προσέλκυση επενδύσεων στον 
τομέα των εταιρειών λογισμικού, ενώ ταυτόχρονα αυξάνεται σημαντικά η 
αξιοπιστία των πληροφοριακών συστημάτων του Δημοσίου. Παράλληλα, με την 
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προμήθεια αδειών, σταματά η εγκατάσταση και χρήση πειρατικού λογισμικού η 
οποία ενέχει σοβαρούς κινδύνους ασφαλείας για τα συστήματα πληροφορικής του 
Δημοσίου. 

Παραμένουμε στη διάθεσή σας για τυχόν διευκρινίσεις ή πρόσθετες πληροφορίες.

Με εκτίμηση,
Ο Διευθύνων Σύμβουλος

Σταύρος Ασθενίδης

Συνημμένα
Πίνακας 1: Πλήθος αδειών χρήσης ανά φορέα 

Εσωτερική Διανομή:
 Γραφείο Υποστήριξης Δ/ντος Συμβούλου
 Γραμματεία Διοίκησης
 Γενική Διεύθυνση Έργων
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