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Αθήνα, 04.08.2020 

Α.Π.  : 327 

 
 Προς:    Βουλή των Ελλήνων   

   Δ/νση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου  
               Τμήμα Αναφορών  
 Κοιν.:  1. Βουλευτή κ. Αικ. Μονογυιού 
             2. Υπουργείο Υγείας - Γρ. Υπουργού 
             3. Υπουργείο Προστασίας του Πολίτη 
                - Γρ. Υπουργού  
               
                      
               
  
             
                     
 

Θέμα: «Απάντηση σε Αναφορά Βουλευτή».                                                                                                                                                         

   Σχετ.:    Η με Α.Π. 2083/10.07.2020 Αναφορά.  

 

Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού που κατέθεσε στη Βουλή των Ελλήνων η  

Βουλευτής  κ. Αικατερίνη Μονογυιού, σας γνωρίζουμε τα εξής:  

 Στο Παράρτημα Ι της με αρ. 1881/29.05.2020 Απόφασης των Υπουργών 

Οικονομικών, Υγείας και Τουρισμού «Ειδικά πρωτόκολλα υγειονομικού περιεχομένου βάσει 

των οποίων λειτουργούν οι τουριστικές επιχειρήσεις στο πλαίσιο της λήψης μέτρων έναντι 

του κορωνοϊού COVID-19» (Β'2084), η οποία τροποποιήθηκε με τις με αρ. 8958/15.06.2020 

(Β'2370) και 9418/23.06.2020 (Β'2498) όμοιες Αποφάσεις, ορίζονται τα ειδικά υγειονομικά 

πρωτόκολλα που τηρούν τα ξενοδοχεία της υποπερ. αα’ της περ. α’ της παρ. 2 του άρθρου 1 

του ν.4276/2014 και οι λοιπές κατηγορίες καταλυμάτων πλην των οργανωμένων 

τουριστικών κατασκηνώσεων. Για τις οργανωμένες τουριστικές κατασκηνώσεις (κάμπινγκ) 

της υποπερ. ββ’ της περ. α’ της παρ.2 του άρθρου 1 του ν.4276/2014 εφαρμόζεται το 

Παράρτημα ΙΙ, ενώ για τους ξενώνες φιλοξενίας νέων ισχύουν επιπρόσθετα μέτρα που 

προβλέπονται στην παρ. 2Α του άρθρου 2 της ως άνω ΚΥΑ.  

Τα ειδικά πρωτόκολλα υγειονομικού περιεχομένου, όπως έχουν εγκριθεί από την 

Εθνική Επιτροπή Προστασίας της Δημόσιας Υγείας έναντι του κορωνοϊού COVID-19,  

αποτελούνται από υποχρεωτικά και προαιρετικά στοιχεία που εφαρμόζονται ανά τμήμα 

του τουριστικού καταλύματος ή είδος παρεχόμενης υπηρεσίας, όπως υπηρεσία υποδοχής, 

υπηρεσίες ορόφου, εστίασης κ.ο.κ. και καταρτίζονται ηλεκτρονικά μέσω ειδικών 
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διαδικτυακών πλατφόρμων/εφαρμογών του Υπουργείου Τουρισμού και του Ξ.Ε.Ε. κατά τη 

διαδικασία πιστοποίησης των τουριστικών καταλυμάτων με το Σήμα Health First.  

Αναφορικά με τα επιμέρους ερωτήματα που έχουν τεθεί από τις ως άνω ενώσεις 

τουριστικών επιχειρήσεων, σας ενημερώνουμε ότι στο πρωτόκολλο της υπηρεσίας 

υποδοχής (στοιχεία Ζ.1-Ζ.17) δεν αναφέρεται η θερμομέτρηση (ανέπαφη ή μη) ως 

υποχρεωτικό ή προαιρετικό στοιχείο. Ο ειδικός εξοπλισμός (στοιχείο Ζ.5) περιλαμβάνει 

ενδεικτικά και μεταξύ άλλων το θερμόμετρο laser σε περίπτωση που ζητηθεί από πελάτη, 

συνεργαζόμενο ιατρό, μέλος του προσωπικού κ.ο.κ.. Άποψη της υπηρεσίας μας είναι ότι σε 

περίπτωση που το τουριστικό κατάλυμα πραγματοποιεί θερμομετρήσεις κατά τη 

διαδικασία υποδοχής των πελατών του, ως μέτρο πρόληψης έναντι του κορωνοϊού COVID-

19, οφείλει να ενημερώνει εκ των προτέρων και με κάθε πρόσφορο μέσο για την πολιτική 

του αυτή, καθώς και για ενδεχόμενη καταγραφή θερμοκρασιών σώματος. Μάλιστα σε 

περίπτωση καταγραφής θερμομετρήσεων ή τήρησης σχετικού αρχείου, θα ήταν σκόπιμο να 

ενημερώνονται ενυπόγραφα οι πελάτες τους. 

Στο Παράρτημα ΙΙΙ της ως άνω ΚΥΑ αποτυπώνεται το σχέδιο διαχείρισης ύποπτου 

κρούσματος (γραπτό σχέδιο σε βήματα), σύμφωνα με την εισήγηση της Εθνικής Επιτροπής 

Προστασίας της Δημόσιας Υγείας, το οποίο προσαρμόζεται στα δεδομένα του κάθε 

τουριστικού καταλύματος και τηρείται στο αρχείο του. Σε περίπτωση εμφάνισης «ακραίων 

συμπεριφορών» κατά τις οποίες πελάτες του τουριστικού καταλύματος ενώ έχουν 

επείγουσα ανάγκη νοσηλείας ή εμφανίζουν ήπια συμπτώματα, αρνούνται να εξεταστούν 

από τον συνεργαζόμενο ιατρό ή πάροχο πρωτοβάθμιας ή δευτεροβάθμιας φροντίδας 

υγείας του τουριστικού καταλύματος ή να διακομισθούν στην οικεία μονάδα υγείας και σε 

συνδυασμό με τα οριζόμενα στη με αρ. 503007/1976 Απόφαση του Γενικού Γραμματέα 

Ε.Ο.Τ. «Περί κανονισμού σχέσεων ξενοδόχων και πελατών αυτών», η οποία κυρώθηκε με το 

άρθρο 8 του ν. 1652/1986 (Α’167), όπου αυτή εφαρμόζεται, οι πάροχοι τουριστικών 

καταλυμάτων οφείλουν να ενημερώνουν ότι: 

 σύμφωνα με το άρθρο 8, δικαιούνται να λύσουν τη μίσθωση προ της παρέλευσης 

του συμφωνηθέντος χρόνου μίσθωσης, εφόσον ο πελάτης ασθενήσει εκ 

μεταδοτικής νόσου, 

 σύμφωνα με το άρθρο 1, δύνανται να αρνηθούν την ενοικίαση ενός δωματίου εάν ο 

πελάτης είναι καταφανώς ασθενής. 

Σύμφωνα με το άρθρο 25 του εν λόγω κανονισμού «Οσάκις  ήθελε  σημειωθή  κρούσμα  

λοιμώδους  νόσου,  οι  οικείοι  του ασθενούς και ο θεράπων ιατρός οφείλουν να 

ειδοποιήσουν πάραυτα  την  Δ/ νσιν του Ξενοδοχείου, το οικείον Αστυνομικόν Τμήμα και το 

πλησιέστερον Υγειονομικόν Κέντρον.». Σε κάθε περίπτωση κρίνεται σκόπιμο ο υπεύθυνος 

εφαρμογής του σχεδίου διαχείρισης ύποπτου κρούσματος του τουριστικού καταλύματος να 

ενημερώσει άμεσα τον ΕΟΔΥ, την οικεία δομή υγείας και την οικεία αστυνομική αρχή για 

την παροχή της απαιτούμενης καθοδήγησης δεδομένου ότι τίθεται σε κίνδυνο η δημόσια 

υγεία.  

 Επιπρόσθετα, σύμφωνα με το σχέδιο διαχείρισης ύποπτου κρούσματος, μέχρι τη 

γνωστοποίηση των αποτελεσμάτων του εργαστηριακού ελέγχου, ο ασθενής παραμένει στο 
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δωμάτιό του, ενώ στο «ειδικό ξενοδοχείο καραντίνας» μεταφέρονται τα επιβεβαιωμένα 

κρούσματα. Σύμφωνα με τη με αρ. 8825/12.06.2020 Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών 

και Τουρισμού (Β’2270) και ειδικότερα την περ. δ της παρ. 1 του άρθρου 1 αυτής, τα 

τουριστικά καταλύματα που επιλέγονται προς μίσθωση για την κάλυψη αναγκών δημόσιας 

υγείας για την προσωρινή διαμονή φυσικών προσώπων για την αντιμετώπιση του κινδύνου 

της μετάδοσης του COVID-19, δεσμεύονται αποκλειστικά για τη φιλοξενία κρουσμάτων του 

ιού COVID-19 και ατόμων που φροντίζουν ή συνοδεύουν τα άτομα αυτά. Συμπληρωματικά, 

σημειώνεται ότι με τη με αρ. 9418/23.06.2020 Απόφαση των Υπουργών Οικονομικών, 

Υγείας και Τουρισμού (Β'2498) εισήχθη επιπλέον στοιχείο Πρωτοκόλλου για την 

υποχρεωτική ύπαρξη δωματίων καραντίνας εντός των τουριστικών καταλυμάτων βάσει της 

δυναμικότητας κάθε καταλύματος μέχρι να οριστεί στην οικεία Περιφερειακή Ενότητα ή 

Νησί κατάλυμα για την προσωρινή διαμονή φυσικών προσώπων για την αντιμετώπιση του 

κινδύνου μετάδοσης του COVID-19. Με τη με αρ. 9800/26.06.2020 Απόφαση Υπουργού 

Τουρισμού, όπως τροποποιήθηκε με τις με αρ. 9950/03.07.2020, 10639/09.07.2020 και 

10988/14.07.2020 όμοιες Αποφάσεις και ισχύει, ορίστηκαν τα τουριστικά καταλύματα που 

μισθώνονται για την προσωρινή διαμονή φυσικών προσώπων στο πλαίσιο αντιμετώπισης 

του κινδύνου μετάδοσης του COVID-19, τα οποία καλύπτουν το σύνολο των Περιφερειακών 

Ενοτήτων ή νησιών της χώρας, συνδυαστικά με τη δημοσίευση της με αρ. Δ1α/ΓΠ.οικ.44063 

Απόφασης των Υπουργών Οικονομικών και Υγείας «Επιβολή του μέτρου της αναγκαστικής 

διάθεσης στο Δημόσιο ξενοδοχειακού καταλύματος για την κάλυψη έκτακτων αναγκών 

προσωρινής διαμονής φυσικών προσώπων, για προληπτικούς λόγους δημόσιας υγείας, στο 

πλαίσιο αντιμετώπισης του κινδύνου μετάδοσης του κορωνοϊού COVID-19, για το χρονικό 

διάστημα από 10.7.2020 έως και 30.09.2020.». Συμπερασματικά, στα καταλύματα που 

έχουν επιλεγεί προς μίσθωση φιλοξενούνται οι ασθενείς COVID-19 που δεν χρήζουν 

νοσηλείας και οι συνοδοί αυτών. 

 Σύμφωνα με το στοιχείο Α.3 του Παραρτήματος Ι της ως άνω ΚΥΑ με αρ. 

1881/29.05.2020, η οποία τροποποιήθηκε με τις με αρ. 8958/15.06.2020 (Β'2370) και 

9418/23.06.2020 (Β'2498) όμοιες Αποφάσεις, υποχρέωση συνεργασίας με πάροχο 

πρωτοβάθμιας ή δευτεροβάθμιας φροντίδας υγείας ή ιατρό ανάλογης ειδικότητας ή 

εμπειρίας όπου αυτό είναι εφικτό, ο οποίος ενεργεί βάσει των οδηγιών του ΕΟΔΥ για τον 

έλεγχο του COVID-19 και ειδικότερα είναι εκπαιδευμένος στη λήψη ρινοφαρυγγικού 

δείγματος για μοριακό έλεγχο από ύποπτο κρούσμα έχουν τα τουριστικά καταλύματα άνω 

των 50 δωματίων. Σύμφωνα με το σχέδιο διαχείρισης ύποπτου κρούσματος, το πρώτο βήμα 

για την αξιολόγηση του περιστατικού αποτελεί η επικοινωνία με το συνεργαζόμενο ιατρό. 

Στην περίπτωση αυτή τα τουριστικά καταλύματα άνω των 50 δωματίων επικοινωνούν με 

τους παρόχους ή ιατρούς που συνεργάζονται, έχοντας αναλάβει το κόστος της συνεργασίας 

αυτής, ενώ στην περίπτωση των τουριστικών καταλυμάτων κάτω των 50 δωματίων, 

καλείται ιατρός, εφόσον υπάρχει, ή απευθείας η οικεία μονάδα υγείας και το τουριστικό 

κατάλυμα δεν φέρει την υποχρέωση ανάληψης του κόστους της ιατρικής επίσκεψης, της 

εξέτασης/λήψης του ρινοφαρυγγικού δείγματος. 
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Τέλος, επισημαίνεται ότι δεδομένης της σύμπραξης των Υπουργών Οικονομικών, 

Υγείας και Τουρισμού στην έκδοση της Απόφασης περί ειδικών πρωτοκόλλων υγειονομικού 

περιεχομένου για τη λειτουργία των τουριστικών επιχειρήσεων στο πλαίσιο της λήψης 

μέτρων έναντι του κορωνοϊού COVID-19, τα ερωτήματα των ενώσεων ξενοδοχειακών 

επιχειρήσεων που σχετίζονται με τη λίστα ιατρών, την εκπαίδευση ιατρών από τον ΕΟΔΥ και 

μεταφορά ασθενών, σε ζητήματα δηλαδή εκτός ρυθμιστικής αρμοδιότητας του Υπουργείου 

Τουρισμού, απαντώνται από το  Υπουργείο Υγείας, στο οποίο επίσης απευθύνεται η σχετική 

Αναφορά. 

                                                                                                          Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ 
 
                                                                                                     ΘΕΟΧΑΡΗΣ (ΧΑΡΗΣ) ΘΕΟΧΑΡΗΣ    
 

                     Ακριβές Αντίγραφο 
Γραφείο Νομικών και Κοινοβουλευτικών Θεμάτων                                                                                                                                                                                     

                      Σουζάνα Σαμιώτη   

               ΠΕ  Διοικητικού - Οικονομικού  

 

 

 
                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ  
Γραφείο Υπουργού 
Γραφείο Υπηρεσιακής Γραμματέως 
Υπηρεσία Συντονισμού 
 
Σελίδες απάντησης: (4) 
Σελίδες συνημμένων: (0) 
Σύνολο Σελίδων : (4) 
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