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Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού σας εγγράφου, σχετικά με την αναφορά του βουλευτή του κόμματος 
«ΣΥΡΙΖΑ» κ. Βαρδάκη σας ενημερώνουμε ότι:

1. Σχετικά με την πρόταση της Ένωσης Αστυνομικών Υπαλλήλων Ηρακλείου για τη δημιουργία 
πλατφόρμας με σκοπό την ηλεκτρονική διεκπεραίωση υποθέσεων ενώπιον των δικαστικών και 
εισαγγελικών αρχών και την παροχή της δυνατότητας πρόσβασης σε αυτήν των πολιτών και των 
υπαλλήλων του Υπουργείου Δικαιοσύνης, η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων 
Δημόσιας Διοίκησης (Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ.) του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης παρέχει Υπηρεσία 
Αυθεντικοποίησης Χρηστών προς αξιοποίηση από φορείς, οι οποίοι έχουν ανάγκη 
αυθεντικοποίησης μεγάλου πλήθους χρηστών σε ηλεκτρονικές υπηρεσίας που παρέχουν οι ίδιοι. 
Περαιτέρω, για την αυθεντικοποίηση πολιτών και επιχειρήσεων κατά τη χρήση της ηλεκτρονικής 
υπηρεσίας του εκάστοτε Φορέα, ο χρήστης (πολίτης/επιχείρηση) αξιοποιεί τα διαπιστευτήρια 
TAXISnet που έχει ήδη αποκτήσει στην υποδομή της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. Οι λεπτομέρειες παροχής της 
ανωτέρω υπηρεσίας περιγράφονται στην υπ. αρ. 3981 ΕΞ 202/25-2-2020 απόφαση του 
Υπουργού Επικρατείας με θέμα «Παροχή Υπηρεσίας Αυθεντικοποίησης Χρηστών σε 
Πληροφοριακό Σύστημα τρίτου Φορέα της Γενικής Κυβέρνησης» (ΦΕΚ Β’ 762).

2. Στο άρθρο 48 παρ. 5 του ν. 4623/2019 (Α’ 134) προβλέπεται στη Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ. η δημιουργία 
Εθνικού Μητρώου Επικοινωνίας Πολιτών, ήτοι κεντρικής βάσης μοναδικής καταχώρησης των 
στοιχείων επικοινωνίας όλων των πολιτών και ιδίως της ταχυδρομικής διεύθυνσης διαμονής, 
διεύθυνσης επικοινωνίας, αριθμού κινητού τηλεφώνου και διεύθυνσης ηλεκτρονικού 
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ταχυδρομείου, αποκλειστικά μέσω της οποίας θα ενημερώνονται τα αντίστοιχα δεδομένα των 
πληροφοριακών συστημάτων των φορέων του δημόσιου και του ευρύτερου δημόσιου τομέα. 

Στο πλαίσιο αυτό, το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης έχει θέσει σε δημόσια ηλεκτρονική 
διαβούλευση, από τις 3 έως τις 10 Ιουνίου 2020, σχέδιο νόμου με τίτλο: «Επιτάχυνση και 
απλούστευση της ενίσχυσης οπτικοακουστικών έργων, ενίσχυση της ψηφιακής διακυβέρνησης 
και άλλες διατάξεις». Στο  άρθρο 16 του υπό διαβούλευση νομοσχεδίου προβλέπονται επιπλέον 
ρυθμίσεις για τη λειτουργία Εθνικού Μητρώου Επικοινωνίας Πολιτών, ενώ προβλέπεται και η 
δυνατότητα το Κέντρο Διαλειτουργικότητας της Γ.Γ.Π.Σ.Δ.Δ να αξιοποιήσει τα εν λόγω στοιχεία 
για την ταυτοποίηση των πολιτών στα μητρώα της Δημόσιας Διοίκησης και την επικοινωνία των 
φορέων της Δημόσιας Διοίκησης με τους πολίτες που θα καταχωρίσουν τα στοιχεία επικοινωνίας 
τους στο μητρώο. 

Η καταχώρηση και ενημέρωση των στοιχείων επικοινωνίας στην κεντρική βάση θα 
πραγματοποιείται είτε μέσω πιστοποιημένης πρόσβασης σε ειδική εφαρμογή με κωδικούς 
μοναδικής ηλεκτρονικής αυθεντικοποίησης, για την οποία δύναται να αξιοποιηθεί η χρήση των 
διαπιστευτηρίων της Γενικής Γραμματείας Πληροφοριακών Συστημάτων Δημόσιας Διοίκησης 
(Taxisnet) είτε μέσω των Κέντρων Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.) είτε με εξ αποστάσεως 
ταυτοποίηση, σύμφωνα με το τριακοστό άρθρο της από 20.3.2020 Πράξης Νομοθετικού 
Περιεχομένου (Α’ 68), όπως κυρώθηκε με το άρθρο 1 του ν. 4683/2020 (Α’ 83). Σε περίπτωση 
μεταβολής των ανωτέρω στοιχείων επικοινωνίας, κάθε πολίτης οφείλει να ενημερώνει το Εθνικό 
Μητρώο Επικοινωνίας εντός τριάντα (30) ημερών από τη μεταβολή.

Η λειτουργία του Εθνικού Μητρώου Επικοινωνίας Πολιτών συνιστά βασικό βήμα για την  
ηλεκτρονική επίδοση εγγράφων, όπως η περιγραφόμενη στην επιστολή της «Ένωσης 
Αστυνομικών Υπαλλήλων Ηρακλείου».

Είμαστε στη διάθεσή σας για κάθε περαιτέρω πληροφορία ή διευκρίνιση.

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
ΔΗΜΟΣΘΕΝΗΣ ΑΝΑΓΝΩΣΤΟΠΟΥΛΟΣ

Εσωτερική Διανομή
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