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ΠΡΟΣ : Τη Βουλή των Ελλήνων 
 Διεύθυνση Κοινοβουλευτικού 
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                                                                                         -Κυριάκο Βελόπουλο 
                                                                                         -Κωνσταντίνο Χήτα 
                                                                                         (Δια της Βουλής των Ελλήνων)  
 
                                                                                          
ΘΕΜΑ : «Απάντηση στην Ερώτηση  
              με αριθμό 5165/26-3-2020»  
 
                                                                                                                
     Απαντώντας στην Ερώτηση με αριθμό 5165/26-3-2020, την οποία κατέθεσαν οι 
Βουλευτές κ. Κυριάκος Βελόπουλος και κ. Κωνσταντίνος Χήτας με θέμα: « Εφαρμογή εξ 
αποστάσεως διδασκαλίας σε μαθητές Α/θμιας Εκπ/σης», σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:  
     Σε συνέχεια των Πράξεων Νομοθετικού Περιεχομένου και των Κοινών Αποφάσεων των 
Υπουργών Παιδείας και Θρησκευμάτων και Υγείας, που υπεγράφησαν και δημοσιεύτηκαν 
στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης, για την αντιμετώπιση της έκτακτης υγειονομικής 
συνθήκης της εξάπλωσης του κορονοϊού στη χώρα μας,  απεστάλησαν από την αρμόδια  
Γενική Δ/νση Σπουδών του Υ.ΠΑΙ.Θ. προς τις Περιφερειακές Διευθύνσεις Πρωτοβάθμιας 
και Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης (ΠΔΕ), τις Διευθύνσεις Π.Ε. (ΔΠΕ) & Δ.Ε. (ΔΔΕ) και τις 
σχολικές μονάδες, οι ακόλουθες εγκύκλιοι που αναφέρονται σε οδηγίες υλοποίησης και 
εφαρμογής προγραμμάτων εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (σύγχρονης ή/και ασύγχρονης) 
αρχικά σε συγκεκριμένους νομούς κι εν συνεχεία στο σύνολο των σχολικών μονάδων της 
χώρας (γενικής παιδείας και ειδικής αγωγής). Οι προαναφερθείσες εγκύκλιοι είναι οι εξής: 
-Φ8/37530/Δ4/13-03-2020  
-Φ8/38092/Δ4/16-03-2020  
-Φ8/38091/Δ4/16-03-2020  
-39317/ΓΔ4/19-03-2020  



 

-Φ8/39354/Δ4/19-03-2020) 
-39676/Δ2/20-03-2020  
-39731/Δ2/20-03-2020  
-40269/Δ2/24-03-2020  
-41070/ΓΔ4/27-03-2020  
-40209/Δ1/24-03-2020  
-41070/ΓΔ4/27-03-2020  
-41600/Δ2/30-03-2020  
-41665/Δ2/31-3-2020  
-43037/ΓΔ4/03-04-2020  
-43569/ΓΔ4/06-04-2020  
-Φ8/43641/Δ4/06-04-2020  
-Φ8/44778/Δ4/09-04-2020 
- 45769/Δ2/14-04-2020  
-Φ8/46284/Δ4/14-04-2020   
-Φ8/47901/ΓΔ4/22-04-2020  
-47902/ΓΔ4/22-04-2020  
-49006/Δ4/27-04-2020  
     Σε συνέχεια των προαναφερθέντων εγγράφων, εκδόθηκε και δημοσιεύθηκε στην 
Εφημερίδα της Κυβέρνησης η με αριθ. πρωτ. 57233/Υ1 (ΦΕΚ Β’ 1859/15-05-2020) 
Υπουργική Απόφαση με θέμα «Σύγχρονη εξ αποστάσεως εκπαίδευση» και σύμφωνα με 
όλα τα ανωτέρω, παρέχεται η δυνατότητα στους μαθητές και στις μαθήτριες των σχολικών 
μονάδων Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης (Νηπιαγωγείων και Δημοτικών Σχολείων) να 
διατηρούν την επαφή τους με τη σχολική μονάδα ή/και τη σχολική κοινότητα μέσω 
προγραμμάτων εξ Αποστάσεως Εκπαίδευσης, με ασύγχρονη ή/και σύγχρονη μέθοδο 
διδασκαλίας, τα οποία χρησιμοποιήθηκαν καθ’ όλη την περίοδο αναστολής λειτουργίας 
των σχολικών μονάδων. 
     Επιπροσθέτως, ενημερώνουμε ότι έχει ήδη ξεκινήσει η παράδοση/παραλαβή 
ηλεκτρονικού εξοπλισμού πληροφορικής (tablet, Η/Υ, laptop) προς τις σχολικές μονάδες 
Α/θμιας Εκπ/σης μέσω δωρεών, όπως περιγράφεται στις κάτωθι εγκυκλίους και Υ.Α.: 
-46851/Δ4/15-04-2020  
-Φ8/47906/ΓΔ4/22-04-2020  
-Φ8/48594/ΓΔ4/24-04-2020  
-Φ8/50372/ΓΔ4/30-04-2020  
-Φ8/50374/ΓΔ4/30-04-2020  
-Φ8/50387/ΓΔ4/30-04-2020  
-Φ8/50389/ΓΔ4/30-04-2020  
-Φ8/50871/ΓΔ4/04-05-2020  
-Φ8/50874/ΓΔ4/04-05-2020  
-Φ8/51374/ΓΔ4/05-05-2020  
-Φ8/53469/ΓΔ4/11-05-2020  
-Φ8/53527/ΓΔ4/11-05-2020  
-Φ8/54811/ΓΔ4/13-05-2020  
-Φ.7/57620/Δ1/18-05-2020  
-Φ8/59184/ΓΔ4/19-05-2020 
-Φ8/63591/ΓΔ4/27-05-2020  
-Φ8/63622/ΓΔ4/27-05-2020  
-Φ8/65157/ΓΔ4/29-05-2020  
     Συνολικά, σας γνωρίζουμε ότι  έως σήμερα έχουν διατεθεί ή δρομολογηθεί προς 
παράδοση στις σχολικές μονάδες όλων των βαθμίδων της χώρας δεκαοχτώ χιλιάδες 
διακόσια εβδομήντα (18.270) tablets  και δύο χιλιάδες διακόσια ογδόντα (2.280) laptops 
και το ύψος των δωρεών από ιδιωτικούς φορείς ανέρχεται στο ποσό των 3.125.000 ευρώ.  
     Αξίζει να αναφερθούμε ιδιαιτέρως στην αξιοποίηση της Εκπαιδευτικής Τηλεόρασης, 
βάσει της με αρ. πρωτ. 43037/ΓΔ4/03-04-2020 εγκυκλίου του Υ.ΠΑΙ.Θ., η οποία μέσω της 



 

τηλεόρασης παρείχε πρόσβαση στην ασύγχρονη εξ Αποστάσεως Εκπαίδευση στο σύνολο 
του πληθυσμού της χώρας αξιοποιώντας τον μαζικό της χαρακτήρα παράλληλα με τις 
ελάχιστες δυνατές τεχνολογικές απαιτήσεις. Επίσης, με την υπ’ αριθμ. 
Φ.1/ΔΝ/44336/Δ7/08-04-2020 εγκύκλιο του Υ.ΠΑΙ.Θ. πραγματοποιήθηκε ανάρτηση σε 
ιστοσελίδες του Υπουργείου Παιδείας συνδέσμων από μουσεία και άλλους φορείς, 
προκειμένου οι μαθητές και οι μαθήτριες, κατά τη διάρκεια αναστολής της λειτουργίας των 
σχολείων, να έρθουν σε επαφή και να αξιοποιήσουν διαθέσιμο εκπαιδευτικό υλικό και 
εκπαιδευτικά παιχνίδια. 
     Σημειώνεται, ακόμη, ότι το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο ανταποκρίθηκε άμεσα στον 
σχεδιασμό του Υπουργείου Παιδείας για την εξ αποστάσεως εκπαίδευση και προέβη στις 
ακόλουθες ενέργειες: 
- Ανέπτυξε σε λιγότερο από 2 ημέρες και διέθεσε στους γονείς και κηδεμόνες μια 
ηλεκτρονική υπηρεσία εγγραφής των μαθητών/μαθητριών (https://register.sch.gr/students) 
στο Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο. Από 13/3/2020 και μετά διανεμήθηκαν σχεδόν 1.012.067 
μαθητικοί λογαριασμοί. Επίσης, προσφέρθηκαν υπηρεσίες υποστήριξης σε δεκάδες 
χιλιάδες γονείς που απευθύνθηκαν στο helpdesk ΠΣΔ, χωρίς να υπάρχει η κατάλληλη 
στελέχωση για τόσο μεγάλα πλήθη χρηστών. 
- Παρείχε και υποστήριξε ηλεκτρονική υπηρεσία για την εγγραφή των εκπαιδευτικών 
(https://register.sch.gr/teachers) στο ΠΣΔ, μέσω της οποίας εγγράφηκαν περισσότεροι 
από 34.059 εκπαιδευτικοί ανεβάζοντας το συνολικό πλήθος λογαριασμών εκπαιδευτικών 
σε περισσότερους από 193.500. Επέκτεινε την υπηρεσία για την εγγραφή και 
εκπαιδευτικών του εξωτερικού. Παρείχε υπηρεσίες υποστήριξης σε ήδη εγγεγραμμένους 
στο ΠΣΔ εκπαιδευτικούς, κυρίως για την ανάκτηση των συνθηματικών πρόσβασης στον 
λογαριασμό τους. 
     Περαιτέρω, ο προσωπικός μαθητικός λογαριασμός επέτρεψε στο Υπουργείο Παιδείας 
να προσφέρει προσωποποιημένη και ασφαλή πρόσβαση των μαθητών και μαθητριών στις 
υπηρεσίες:  
-Ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης Ψηφιακή Εκπαιδευτική Πλατφόρμα e-me (https://e-
me.edu.gr) και Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη (http://eclass.sch.gr), 
- Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (http://webmail.sch.gr), Εκπαιδευτικών Κοινοτήτων & 
Ιστολογίων (https://blogs.sch.gr) και Συνεργατικών Σχολικών Εγγράφων του Πανελλήνιου 
Σχολικού Δικτύου (https://grafis.sch.gr) 
     Ως αποτέλεσμα των παραπάνω, στις υπηρεσίες ασύγχρονης τηλεκπαίδευσης του 
Υπουργείου Παιδείας έχουν δημιουργηθεί: 
 
 

 e-me.edu.gr eclass.sch.gr 

Εκπαιδευτικοί 72.779 118.046 

Μαθητές 369.312 765.744 

Μαθήματα  105.639 (κυψέλες) 511.137 

  
 
    Ειδικότερα, το ΠΣΔ προέβη στις ακόλουθες ενέργειες: 
-Ενίσχυσε με επιπλέον υπολογιστικούς πόρους όλα τα κρίσιμα κεντρικά υπολογιστικά και 
δικτυακά συστήματα, όπως την υπηρεσία καταλόγου (LDAP) και την υπηρεσία κεντρικής 
πιστοποίησης χρηστών (SSO), ώστε να ανταπεξέλθουν στα αυξημένα φορτία.  
-Ενίσχυσε με επιπλέον υπολογιστικούς και αποθηκευτικούς πόρους τις πλέον βασικές 
ψηφιακές υπηρεσίες, όπως την σχολική πύλη (https://www.sch.gr), το ηλεκτρονικό 
ταχυδρομείο τις σχολικές ιστοσελίδες και τα σχολικά ιστολόγια. Το email παρέχεται πλέον 
σε περισσότερα από 1.350.000 γραμματοκιβώτια σχολείων, εκπαιδευτικών και μαθητών, η 
υπηρεσία ιστολογίων διέθεσε περισσότερα από 66.500 ιστολόγια και περισσότερα από 
81.700 μέλη και η υπηρεσία σχολικών εγγράφων σε περισσότερα από 27.350 μέλη.  

https://register.sch.gr/teachers
https://e-me.edu.gr/
https://e-me.edu.gr/


 

-Για τις ανάγκες της σύγχρονης τηλε-εκπαίδευσης αναπτύχθηκε άμεσα μία νέα πλατφόρμα 
Ζωντανών Ηλεκτρονικών Μαθημάτων (http://lessons.sch.gr) με μοντέρνα τεχνολογία και 
χωρητικότητα 5.000 ταυτόχρονων χρηστών, η οποία μαζί με την υφιστάμενη υπηρεσία 
τηλεδιασκέψεων (https://meeting.sch.gr), μπορούν να χρησιμοποιηθούν συνδυαστικά με 
την πλατφόρμα Cisco WebEx meetings και να καλύψουν ανάγκες σύγχρονης τηλε-
εκπαίδευσης των σχολείων. Στις πλατφόρμες αυτές του ΠΣΔ εγγράφησαν περισσότερα 
από 73.000 νέα μέλη και έγιναν περίπου 15.400 ζωντανά μαθήματα/ τηλεδιασκέψεις. 
- Για την Ηλεκτρονική Σχολική Τάξη και με τη βοήθεια του Ακαδημαϊκού Διαδικτύου 
(GUnet) και του Εθνικού Δικτύου Υποδομών Τεχνολογίας και Έρευνας (ΕΔΥΤΕ), 
αναπτύχθηκε και λειτουργεί μία νέα έκδοση που μπορεί να ανταποκριθεί ποιοτικά στην 
αυξημένη ζήτηση. 
- Για την υποστήριξη των χρηστών (εκπαιδευτικών, γονέων και μαθητών) ανταποκρίθηκε 
και εξυπηρέτησε περισσότερα από 70.000 αιτήματα υποστήριξης, κυρίως για εγγραφή 
μαθητών και ανάκτηση συνθηματικών εκπαιδευτικών. 
    Τονίζεται ότι η χρήση προσωπικών λογαριασμών πρόσβασης μαθητών και 
εκπαιδευτικών εγγυάται την εγκαθίδρυση και λειτουργία ενός απολύτως ασφαλούς 
περιβάλλοντος εργασίας για μαθητές και εκπαιδευτικούς, εγγύηση η οποία δεν μπορεί να 
προσφερθεί από άλλη υπηρεσία του διαδικτύου. Επίσης, οι διαδικασίες του ΠΣΔ είναι 
εναρμονισμένες με τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR). 
Το προσωπικό του ΠΣΔ συνεχίζει να παρακολουθεί τη χρήση των υπηρεσιών και 
προβαίνει σε ενέργειες ενίσχυσης των συστημάτων που υποστηρίζουν τις υπηρεσίες. 
      Το Πανελλήνιο σχολικό Δίκτυο, παρά τα αρχικά τεχνικά προβλήματα που ήταν εύλογα 
εξαιτίας της αλματώδους αύξησης των μελών του, ανταπεξήλθε και θα συνεχίσει να 
ανταπεξέρχεται στις ιδιαίτερα αυξημένες απαιτήσεις με απόλυτη συνέπεια και ποιότητα.  
 
 
                                                                                                            Η ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ 
 

 

                                                                                                           ΣΟΦΙΑ ΖΑΧΑΡΑΚΗ 
  
Εσωτερική διανομή                                                         
1. Γραφείο κ. Υφυπουργού 
2. Γραφείο Γενικής Γραμματέως Α/θμιας, Β/θμιας  Εκπ/σης  

    και Ειδικής Αγωγής κ. Α. Γκίκα 
3.Γενική Δ/νση Ψηφιακών Συστημάτων, Υποδομών και Εξετάσεων 
4. Δ/νση Σπουδών, Προγραμμάτων και Οργάνωσης Α/θμιας Εκπ/σης 

5.Τ.Κ.Ε. 
 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 
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ΤΜ. ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ 
ΕΛΕΓΧΟΥ 
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