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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ
ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ
ΚΑΙ ΑΠΛΟΥΣΤΕΥΣΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΨΗΦΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ
Δ/νση: Φραγκούδη 11 και Αλ. Πάντου
Τ.Κ.: 101 63 Αθήνα
Πληρ.: Σ. Μαμάη Προς:
Τηλ.: 210 909 8267 Υπηρεσία Συντονισμού
Email: s.mamai@mindigital.gr Γραφείο Νομικών και 

Κοινοβουλευτικών Θεμάτων,
ιδίου Υπουργείου

Θέμα:  Κοινοβουλευτικός έλεγχος: υπ’ αρ.6834/27.05.2020
Σχετ.: 1. Το έγγραφό σας με αρ. πρωτ. 13428 ΕΞ 2020/29.05.2020

2. Ερώτηση της βουλευτού κ. Μ. Απατζίδη με θέμα: «Ενέργειες για τη βελτίωση της 
καθημερινότητας των Ατόμων με Αναπηρία», με αρ. πρωτ. Ερωτήσεων 6834/27.05.2020

Επί της ερώτησης της βουλευτού κ. Μ. Απατζίδη: «Τι προτίθενται να κάνουν για τη βελτίωση της 
καθημερινότητας των ατόμων με αναπηρία σύμφωνα με τις ως άνω προτάσεις;» και συγκεκριμένα 
αναφορικά με το σημείο 3 «- Είναι επίσης αναγκαίο να επανασχεδιαστούν εκ βάθρων όλες οι μη 
προσβάσιμες σε ανθρώπους με αναπηρία ψηφιακές υπηρεσίες του Δημοσίου. Η εφαρμογή των 
προδιαγραφών αυτών εξασφαλίζει την πρόσβαση στα οφέλη του ψηφιακού κράτους για όλους 
ανεξαιρέτως τους πολίτες, συμπεριλαμβανομένων των ανθρώπων με αναπηρία και των 
ηλικιωμένων.», σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Η προσβασιμότητα, όπως αναδεικνύεται τόσο σε ευρωπαϊκό όσο και σε διεθνές επίπεδο, αποτελεί 
πολιτική, κοινωνική και ηθική προτεραιότητα, με συγκεκριμένες προδιαγραφές που πρέπει να 
τηρούνται κατά το σχεδιασμό και την υλοποίηση των έργων ΤΠΕ της Ελληνικής Δημόσιας 
Διοίκησης, ώστε να διασφαλίζεται η τήρηση της αρχής του καθολικού σχεδιασμού και η 
προσβασιμότητα αυτών από το σύνολο του πληθυσμού. 

Όλοι οι ιστότοποι των οργανισμών του δημόσιου τομέα που αναπτύσσονται πρέπει να πληρούν τις 
προδιαγραφές προσβασιμότητας, όπως αυτές ορίζονται στο ν. 4591/2019. 

Ειδικότερα σύμφωνα με τα οριζόμενα στο ν. 4591/2019, αρ. 13 «Μεταβατικές διατάξεις (άρθρο 12 
παρ. 3 της Οδηγίας 2016/2102/Ε.Ε.), «οι οργανισμοί του δημόσιου τομέα εφαρμόζουν τις διατάξεις 
του παρόντος Μέρους ως εξής:

α) στους ιστότοπους των οργανισμών του δημόσιου τομέα που δεν έχουν δημοσιοποιηθεί πριν 
από τις 23 Σεπτεμβρίου 2018 από τις 23 Σεπτεμβρίου 2019,

β) στους ιστότοπους των οργανισμών του δημόσιου τομέα που δεν υπάγονται στην περίπτωση α' 
από τις 23 Σεπτεμβρίου 2020,

mailto:s.mamai@mindigital.gr


[2]

γ) στις εφαρμογές για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημόσιου τομέα από τις 23 Ιουνίου 
2021.

Στη Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών έχει συσταθεί 
(π.δ. 40/2020 «Οργανισμός του Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης) το Τμήμα Ψηφιακής 
Προσβασιμότητας και Κοινωνικών Υποθέσεων, με αρμοδιότητα – μεταξύ άλλων – την εφαρμογή 
του ν. 4591/2019, την παρακολούθηση της προσβασιμότητας των ιστοτόπων και εφαρμογών για 
φορητές συσκευές κατά τα οριζόμενα στο ν. 4591/2019 και την υποβολή των σχετικών εκθέσεων.

Προς την κατεύθυνση αυτή, έχει συσταθεί και τηρείται το Μητρώο Δημόσιων Ιστοτόπων και 
Εφαρμογών (ΜΗ.Δ.ΙΣ.ΕΦ) στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://mhdisef.mindigital.gr/. Με την 
εισαγωγική εγκύκλιο με ΑΔΑ: ΩΦΜΜ465ΧΘΨ-ΧΩΚ δόθηκαν διευκρινίσεις στους οργανισμούς του 
δημόσιου τομέα, αναφορικά με τις υποχρεώσεις τους για την προσβασιμότητα, όπως απορρέουν 
από το υπάρχον θεσμικό πλαίσιο και οδηγίες για την καταγραφή των ιστοτόπων και των 
εφαρμογών για φορητές συσκευές των οργανισμών του δημοσίου τομέα στη βάση δεδομένων του 
Υπουργείου Ψηφιακής Διακυβέρνησης. Επίκειται η έκδοση από το Υπ. Ψηφιακής Διακυβέρνησης, 
της υπουργικής απόφασης που θα περιγράφει τους όρους και τις προϋποθέσεις ένταξης και 
απένταξης στο Μητρώο Δημόσιων Ιστότοπων και Εφαρμογών  (ΜΗ.Δ.ΙΣ.ΕΦ.), σύμφωνα με τα 
οριζόμενα στο ν. 4591/2019, αρ. 8, παρ. 4. 

Η Αναπληρώτρια Προϊσταμένη της 
Διεύθυνσης Ψηφιακής Στρατηγικής

Σ. Μαμάη

Εσωτερική Διανομή:

 Γραφείο Γ. Γ. Ψηφιακής Διακυβέρνησης και Απλούστευσης Διαδικασιών, email: 

gen_gramm@mindigital.gr

 Διεύθυνση Ψηφιακής Στρατηγικής – Τμήμα Ψηφιακής Προσβασιμότητας & Κοινωνικών Υποθέσεων, 

email: mhdisef@mindigital.gr 
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