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ΘΕΜΑ: «Απάντηση της Ερώτησης Κοινοβουλευτικού Ελέγχου με αρ. πρωτ. 5693/10-4-2020»

Σε απάντηση της με αρ. πρωτ. 5693/10-4-2020 Ερώτησης Κοινοβουλευτικού Ελέγχου του Βουλευτή 
Λαρίσης της Νέας Δημοκρατίας, κ. Μάξιμου Χαρακόπουλου, με θέμα «Εισπρακτικές εταιρείες συνεχίζουν να 
τηλεφωνούν σε δανειολήπτες τραπεζών», σας ενημερώνουμε τα εξής:

Με το ν. 3758/2009 «Εταιρείες Ενημέρωσης οφειλετών για ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις και άλλες διατάξεις» 
(Α΄ 68), όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 36 του ν. 4038/2012 (Α΄ 14) και ισχύει, θεσπίστηκε το νομικό 
πλαίσιο με το οποίο καθορίζονται οι κανόνες λειτουργίας των Εταιρειών Ενημέρωσης οφειλετών για 
ληξιπρόθεσμες απαιτήσεις, οι κανόνες επικοινωνίας με τους οφειλέτες καθώς και οι σχέσεις τους με τους 
Δανειστές.

Συγκεκριμένα, οριοθετείται το πεδίο δράσης των Εταιρειών, οι οποίες οφείλουν, κατά την άσκηση της 
συναλλακτικής τους δραστηριότητας, να αποδεικνύουν απόλυτο σεβασμό στις αρχές που θέτουν οι κανόνες 
δικαίου. Με αυτό τον τρόπο εξασφαλίζεται η νομιμότητα της δράσης των Εταιρειών, αλλά και ο σεβασμός 
προς τα δικαιώματα του πολίτη.

Επιπλέον, αναφέρεται ότι η Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή έχει, μεταξύ άλλων, 
την αρμοδιότητα για την εποπτεία του θεσμικού πλαισίου που διέπει τις εν λόγω Εταιρείες. Ως εκ τούτου 
προβαίνει σε ενδελεχείς ελέγχους, κατόπιν καταγγελιών καταναλωτών και επιβάλλει διοικητικές κυρώσεις 
όπου διαπιστώνονται παραβάσεις των διατάξεων του ν. 3758/09, όπως ισχύει.
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