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Θέμα: Η σπ’ αριθ. 5777/13-4-2020 ερώτηση 33 Βοσλεστών τοσ ΢σνασπισμού 

Ριζοσπαστικής Αριστεράς 

 

Κπξίεο, Κύξηνη, 

 

Λάβακε ην κε αξηζκό 39892/21-4-2020 έγγξαθό ζαο, κε ην νπνίν καο δηαβηβάζαηε ηελ κε 

αξηζκό 5777/13-4-2020 εξώηεζε 33 Βνπιεπηώλ ηνπ ΢πλαζπηζκνύ Ρηδνζπαζηηθήο Αξηζηεξάο 

πξνο ηνπο Τπνπξγνύο Οηθνλνκηθώλ θαη Αλάπηπμεο & Δπελδύζεσλ.  

 

΢ηελ σο άλσ εξώηεζε αλαθέξεηαη όηη νη ηξάπεδεο δελ δηεπθνιύλνπλ ηελ πξόζβαζε ησλ 

πνιηηώλ ζηηο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο ηξαπεδηθήο ζε 2 πεξηπηώζεηο θαη ζπγθεθξηκέλα: 

αθελόο ζηηο πεξηπηώζεηο ξπζκηζκέλσλ, δηθαζηηθά, ή εμσδίθσο, δαλείσλ θαη αθεηέξνπ ζηηο 

πεξηπηώζεηο δέζκεπζεο ή θαηάζρεζεο ινγαξηαζκνύ. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ξπζκίζεηο δαλείσλ, ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο θαη θπξίσο ζηηο ξπζκίζεηο 

ζην πιαίζην ηνπ λ.3869/2010, ε ζπλαιιαγή πξάγκαηη, κέρξη ηελ έλαξμε ηεο πγεηνλνκηθήο 

θξίζεο,  ήηαλ δπλαηή κόλν ζην θαηάζηεκα. Παξόια απηά, νη ηξάπεδεο κέιε ηεο Διιεληθήο 

Έλσζεο Σξαπεδώλ, ζπλεπείο κε ηε δέζκεπζή ηνπο, λα αμηνπνηήζνπλ πξνο όθεινο ησλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ όια ηα κέζα ηεο ηερλνινγίαο, έδσζαλ ιύζε γηα ηελ εμ απνζηάζεσο 

εμππεξέηεζε θαη ησλ ξπζκίζεσλ ζην πιαίζην ησλ λ. 4469/2017, 4605/2019 θαη 3869/2010 

νθεηιώλ. Οη δπλαηόηεηεο πνπ δόζεθαλ ήηαλ πνιιέο, όπσο ι.ρ. ε ελεξγνπνίεζε (θαη 

ειεθηξνληθά) ινγαξηαζκνύ πίζησζεο, ε ηειεθσληθή ρξέσζε θάξηαο, ε ηειεθσληθή 

ζπλελλόεζε θαη νη νδεγίεο πξνο ηνπο ζπλαιιαζζνκέλνπο γηα ηελ ειεθηξνληθή θαηαβνιή ηεο 

δόζεο. Ωο εθ ηνύηνπ όπνηεο κεκνλσκέλεο πεξηπηώζεηο παξαηεξήζεθαλ ζην παξειζόλ, ήδε 

έρνπλ ηαθηνπνηεζεί. ΢εκεηώλνπκε, αθόκε, όηη εηδηθά γηα ηνπο δαλεηνιήπηεο πνπ πιήηηνληαη 

από ηα πεξηνξηζηηθά κέηξα, ε από 30.3.2020 ΠΝΠ (άξζξν πέκπην απηήο) πξνβιέπεη θαη 

αλαζηνιή ησλ δόζεσλ γηα έλα ηξίκελν. 

 

΢ε ό,ηη αθνξά ηηο δεζκεύζεηο ινγαξηαζκώλ, νθείινπκε λα επηζεκάλνπκε όηη νη δεζκεύζεηο 

θαη θαηαζρέζεηο δελ γίλνληαη από ηηο ηξάπεδεο, αιιά από ηξίηνπο θαη θπξίσο από ην Διιεληθό 

Γεκόζην. Παιαηόηεξα γηα ηνπο ινγαξηαζκνύο πνπ είραλ δεισζεί σο αθαηάζρεηνη κέρξη ηνπ 

πξνβιεπόκελνπ εθ ηνπ λόκνπ νξίνπ, ππήξμαλ δπζθνιίεο ηερληθήο θύζεσο ζηελ 

παξαθνινύζεζε ησλ ινγαξηαζκώλ απηώλ. Γηα ην ιόγν απηό νξηζκέλεο ηξάπεδεο, 
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πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ην ζπκθέξνλ ηνπ Γεκνζίνπ σο πξνο ηε δηαηήξεζε ηεο 

θαηαζρέζεσο, πξνρσξνύζαλ ζε αλαζηνιή ηεο ρξήζεο ησλ ρξεσζηηθώλ θαξηώλ θαη ν 

δηθαηνύρνο ηνπ ινγαξηαζκνύ κπνξνύζε λα αλαιάβεη ην αθαηάζρεην πνζό κόλν από ην ηακείν 

ησλ θαηαζηεκάησλ ηεο ηξάπεδαο. Σν δήηεκα απηό έρεη επηιπζεί ζρεδόλ ζην ζύλνιό ηνπ, 

γεγνλόο πνπ έρεη αλαγλσξηζηεί θαη από ηνλ ΢πλήγνξν ηνπ Πνιίηε ζηελ εηδηθή έθζεζή ηνπ γηα 

ηηο θαηαζρέζεηο ινγαξηαζκώλ πνπ εθπνλήζεθε ηνλ ΢επηέκβξην ηνπ 2018 (ζειίδα 49) θαη 

είλαη αλεξηεκέλε ζηελ ηζηνζειίδα https://www.synigoros.gr/resources/docs/eidiki-ekthesi-

katasx-trap-logar-gia-ofeil-pros-to-dim.pdf, νπνύ επηζεκαίλεηαη όηη ζπνξαδηθά θαη κόλν 

γίλεηαη πιένλ απνδέθηεο δηακαξηπξηώλ. Αθόκε θαη αλ ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο εμαθνινπζεί 

λα απαηηείηαη παξνπζία ζην θαηάζηεκα, νθείινπκε λα ηνλίζνπκε θαη πάιη όηη νη ηξάπεδεο 

είλαη εθ ηνπ λόκνπ ππόινγεο έλαληη ηνπ δηθαηνύρνπ ηεο θαηάζρεζεο Διιεληθνύ Γεκνζίνπ. 

  

Πεξαηηέξσ, έρνπκε ηελ πεπνίζεζε όηη ε καδηθή πξνζέιεπζε πνπ παξαηεξήζεθε ζε ζε 

κεκνλσκέλα ηξαπεδηθά θαηαζηήκαηα δελ νθείινληαλ ζηηο αλσηέξσ πεξηπηώζεηο, αιιά 

θπξίσο ζε πξνζέιεπζε ζπληαμηνύρσλ, νη νπνίνη παξά ηελ πξνηξνπή ησλ ηξαπεδώλ, επηιέγνπλ 

λα εηζπξάηηνπλ ηελ ζύληαμή ηνπο από ην ηακείν ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη δελ επηιέγνπλ 

ειεθηξνληθή ζπλαιιαγή ή ζπλαιιαγή αλάιεςεο κεηξεηώλ ζηα ΑΣΜ.  

 

Σέινο, ζαο γλσξίδνπκε όηη αλ πθίζηαηαη ζπγθεθξηκέλν παξάπνλν θαη ν πειάηεο ην επηζπκεί, 

κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηνλ Διιεληθό Υξεκαηννηθνλνκηθό Μεζνιαβεηή (Μαζζαιίαο 1, 106 

80 ΑΘΗΝΑ, ηειέθσλν επηθνηλσλίαο 10440 ή 2103376700, email: info@hobis.gr, 

ηζηνζειίδα: http://www.hobis.gr), ν νπνίνο εμεηάδεη αλέμνδα, ακεξόιεπηα θαη κε δηαθαλείο 

δηαδηθαζίεο, δηαθνξέο θαη παξάπνλα πνπ αλαθύπηνπλ από ηελ παξνρή ηξαπεδηθώλ θαη 

επελδπηηθώλ ππεξεζηώλ, κε ζθνπό ηε θηιηθή δηεπζέηεζή ηνπο. 

 

Με εθηίκεζε, 

         
Υαξνύια Απαιαγάθε          Κώζηαο Ραδαίνο  

Γεληθή Γξακκαηέαο          Γηθεγόξνο 


