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Πληροφορίες : Δ. Δημητρόπουλος  Τμήμα Αναφορών
Τηλέφωνο : 210 3375066
FAX : 210 3235135 ΚΟΙΝ.:
e-mail : d.dimitropoulos1@minfin.gr                                               

Βουλευτή κ. Γεώργιο Καρασμάνη
(Διά της Βουλής των Ελλήνων)

ΘΕΜΑ: Απάντηση στη με αριθμ. πρωτ. 1121/8.4.2020 αναφορά. 

Σε απάντηση της με αριθμ. πρωτ. 1121/8.4.2020αναφοράς, που κατατέθηκε από τον 

Βουλευτή κ. Γεώργιο Καρασμάνη, σχετικά με τους δανειολήπτες που έχουν  υπαχθεί στο Ν. 

3869/2010 σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:

Για τους δανειολήπτες που πλήττονται από τα περιοριστικά μέτρα που θεσπίστηκαν λόγω 

της πανδημίας του κορωνοϊού, σύμφωνα το άρθρο 5 της από 30.3.2020 ΠΝΠ προβλέπεται η 

αναστολή των δόσεων για ένα τρίμηνο και συγκεκριμένα: «Για οφειλέτες που αποδεδειγμένα 

πλήττονται από τις συνέπειες του κινδύνου διασποράς του κορωνοϊού COVID-19 δυνάμει της 

από11.3.2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου (Α΄55) και της από 20.3.2020 Πράξης 

Νομοθετικού Περιεχομένου (Α΄ 68) και των κατ’ εξουσιοδότηση αυτών υπουργικών αποφάσεων που 

έχουν εκδοθεί ή πρόκειται να εκδοθούν, αναστέλλεται για χρονικό διάστημα τριών (3) μηνών η 

καταβολή των δόσεων στο πλαίσιο ρυθμίσεων των ν.4469/2017, 4605/2019 και 3869/2010 (Α΄ 130), 

χωρίς να επέρχονται οι συνέπειες λόγω της μη καταβολής και χωρίς να τροποποιείται η συνολική 

διάρκεια της ρύθμισης. Για οφειλέτες που δεν περιλαμβάνονται στις ανωτέρω αποφάσεις, δύναται να 

χορηγηθεί η ως άνω αναστολή κατόπιν αίτησης του οφειλέτη και αξιολόγησης από τον πιστωτή».

Περαιτέρω, σύμφωνα με ενημέρωση της ΕΕΤ, στο πλαίσιο του ν. 3869/2010, η συναλλαγή 

μέχρι την έναρξη της υγειονομικής κρίσης γινόταν μόνο από το κατάστημα, στην συνέχεια  όμως με 

τη χρήση της τεχνολογίας έγινε δυνατή η εξ’ αποστάσεως εξυπηρέτηση των ρυθμίσεων οφειλών στο 

πλαίσιο του ν. 3869/2010 αλλά και των ν. 4469/2017 και 4605/2019. Οι δόσεις των  

προαναφερθέντων ρυθμίσεων μπορούν να  πληρωθούν με πολλούς τρόπους όπως λ.χ. η 

ενεργοποίηση (και ηλεκτρονικά) λογαριασμού πίστωσης, η τηλεφωνική χρέωση κάρτας, η 

τηλεφωνική συνεννόηση και οι οδηγίες προς τους συναλλασσόμενους για την ηλεκτρονική καταβολή 

της δόσης.
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 Επιπρόσθετα και για την πληρέστερη ενημέρωσή σας, σάς διαβιβάζουμε το με  αριθ. πρωτ. 

790/24-4-2020 έγγραφο της Ελληνικής Ένωσης Τραπεζών που απαντά σε προηγούμενη ερώτηση 

Βουλευτών αναφερόμενη στο ίδιο θέμα.

Συνημμένα: 2 σελ.

ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ:

1. Γραφείο Υπουργού
2. Γραφείο Υφυπουργού κ. Γ. Ζαββού
3. Γραφείο Γεν. Γραμματέα Οικονομικής Πολιτικής
4. Αυτοτελές Τμήμα Κοινοβουλευτικού Ελέγχου

Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ

ΓΕΩΡΓΙΟΣ ΖΑΒΒΟΣ
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