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Περß,ληψη : ΑπÜντηση σε Ερþτηση Βουλευτþν.

ΣχετικÜ : Η υπ'αριθ, 5778/13.ο4.2020 Ερþτηση 22 Βουλευτþν του ΣΥΡΙΖΑ.

Κýριε ΥηουργÝ,

Σε αΠÝΙΤΤηση Τηξ ανωτÝρω Ερþτησηò, ηου κατÝθεσαγ 22_ΒουλευτÝò του ΣγΡιΖΑ, με θÝμαòΑνÜσΤΟΤΟξ Ο εηΤειρημοτικüò'κΟþοξ'rω, εερρò;1;;;ü Þ σιακοπη τη,ò ιγλεκτραδüτησηò λüγωληξΙηρüθεσμων Οφειλþγ», ψQ τα 6Ýματα πOυ'αφοροý,ι ßη ΔΕΗ, θα αÝßαßrε ν.ß θÝσουμε υπüψησαò τα εξÞò:

Η ΔΕΗ ωò ΕΠΙΧεßρηση με Ýυτονη κοινωνικÞ ευαισθησßο και επßγνωση, Ýχει αποδεßξει Ýμπρακτα τησΤÞρΙξη Των πελοτþν τηò üλο αμτÜ τα χραrßü ««ß;Ý;;ßr;;;; αυτÞ τη δοκιμοσßα, ατÝκεται δßπλαστην ελληνικÞ κοινωνßα.

Πλην üμωò, πρωταρχικÞò σημασßαò για την Επιχεßρηση εßναι η διασφüλιση τηò ενεργειοκÞòεΠÜρΚεΙαζ Τηò Χþραò, þοτ"ε üλοΙ να μποροýν νσ ßχüυß Ιßρbοροοη mην ηλεκτρικÞ εγÝργεια, αλλÜΚαΙ η βΙωσΙμüΤηΤα τηò ßδΙαò τηò ΕπιχÝßρησηò, που ηλÞrrυßοΙ ßικονομικü τη δýσκολη αυτÞ περßοδο.Στο ηλαßσιο αυτü και στο βαθμü ßþν ουνdßοτητωυ'rÞΙ, üq;r,;. ;; þ;ß*rο*r*ο μÝτρωνΟΙΚΟνΟμΙΚÞζ ελÜφρυγσηò ΚαΙ βελτßωσηò,τηò εξυηηρßrηοηò των πολιτßbν, προκειμÝγου γοΠερΙΟρßσΟυν τιò δαηÜνεξ τ§υò'γ'α «ο"αυÜßþ;η- ftß;ι,ΙÞò εο*ργειαò, þòττε να μποροýγ γααντ"αποκριθοýν ευκολüτερα στην εξüφληση των'λογαρ,Ý"μλß rß;;-':'' **'*

ΠαρÝλληλα, αΠü ΤΟν ΟΚΤþβριο του 2CI19 ηαρÝχει Ýνο απλοýòπερ_ο σýστημα διακανονισμþγ, μεευνΟΤΚüΤερΟυò üρουò, χαμηλüτερεò προκαταÝ"φ;;;ßþrλι ορ,ομü αοσJþ. ε,οικü δε για τουζηελÜτεò που εßναι ε#üγμÝνοι üτj ßοΙυrυ,;δ Τß,;;;ß,JºκοτΙ κgß εν γÝνει τουò ΕυÜλωτουòΠελÜΤεò, ΠαρÝΧεΤαΙ δυΙΤατüτητα ρýθμßσηlτων οφειλþß r"ßò σε ηολυÜριθμεò δüσειò, σýμφωγαμε Τα ΠρΟβλεπüμενα στον Κþδικα προμÞüειαò" ßß κüüß π.jßπrrοη. ;;Η.iþ-rωγ οφειλþγ κοι
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;η ;;;;ß;ò επα νεξετÜζει,

ΑναφΟρΙΚÜ με ΤΙò διαΧοπÝò ρεýματοò, δεδομÝνων των ακραßωγ συγθηκþγ που ÝχουγδΙαμΟρφωθεß στην αγορü, ß,ομ.ßρdνþß υπüψÞ η 
-,Jrßß*οrÞºü 

πληρωμþν ßþυ πßßοrωγ καθþò καιΟΙ καΤαγεγραμμÝνεò ιδιαßτερεò συνθÞκεò,'β_þq þ ;;&;ε,γμb, 'οürυ 
,Ιυü, εγτογμÝγοι στοΜηΤρþΟ Ευüλωτων πελατλν.' μÝσþ'ýlßκη, Þr;,- ü;-b;;αιοýχοι του κοιγωγικοý οικιακοýτιμολογßου, Üτομα με μηχανικÞ ýποmÞριξη, ηλικßωμrþ, Jυλ τωγ 70 ετþν.
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Τα ΠαραΠÜνω θεωροýμε üτΙ συνιcποýν Ýνα επαρκÝò πλαßσιο εξυπηρÝτησηò τωγ πελατþν κατÜΤην κρßσιμη αυτÞ περßοδο που διÝρχεται.η χþρgßυλ *αΙ Þ ßδια'ß Ýλ,χ.ßρrßÝη.},ο * λογü ουrδη ΔΕΗ ΚΟλεß τουò πελÜτεò νο κατοβÜλüýν κÜθε ηροσπÝθε,ο υο πδρüμεßνουν συνεηßßò σr,ò
υΠΟΧρεþσεΙò τ.ουò καΙ üσοι.αντιμετωπßζουν 

Qυ.σχÝρεlJò òπην.αηοηληρωμÞ ,rο οφ.,ßδυ ;;ß;";υποβÜ,\ουν. αßτημα για ρýθμιþ τηò οφαλÞß'ßητ.þrüß-α, «"Ιþ*,ΙÝ' ;Þ; ßßδ,«η γρ"ß,μÞτηλεφωνικÞò εξυπηρÝτησηò, 1 1770.

ΤÝ|Οò,._Τα μÝΤρα γΙα Την κοΙνωνΙκÞ ηροστασßα και την οττιμετþπιση τηò ΕνεργειακÞò πενßοòΚαθΟρßζΟνΤαΙ με ΥπουργΙκÝò ΑηοφÜσειò και η ΔΕΗ εφßρμüζει τιò üποιεò νομοθεßικÝò üßgμß*ζεγκρßνονται απü τιò εποητεýουσεò ΑρχÝò.
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