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Κπξίεο, Κύξηνη, 

 

Θέμα: Η υπ’ αριθ. 5622/9-4-2020 ερώτηση του Βουλευτή, κ. Χρήστου Μπουκώρου 

 

Λάβακε ην κε αξηζκό 5622/9-4-2020 έγγξαθό ζαο, κε ην νπνίν καο δηαβηβάζαηε ηελ κε 

αξηζκό 5622/9-4-2020 εξώηεζε ηνπ Βνπιεπηή, θ. Φξήζηνπ Μπνπθώξνπ, πξνο ηνπο 

Υπνπξγνύο Οηθνλνκηθώλ θαη Αλάπηπμεο & Δπελδύζεσλ,  αλαθνξηθά κε ηελ παξάηαζε 

ηζρύνο θαξηώλ αλάιεςεο κεηξεηώλ θαη ρξεσζηηθώλ θαξηώλ πνπ ιήγνπλ θαηά ηελ παξνύζα 

πεξίνδν ησλ κέηξσλ πεξηνξηζκνύ ηεο θπθινθνξίαο. 

 

Οη ηξάπεδεο, θαηά θαλόλα, απνζηέιινπλ ζηνλ πειάηε ηε λέα θάξηα πξηλ ηελ ιήμε ηεο 

πξνεγνύκελεο, ελώ γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο λέαο θάξηαο θαη παξαιαβή ηνπ λένπ pin δελ 

είλαη απαξαίηεηε ε πξνζέιεπζε ζην θαηάζηεκα. Η ζρεηηθή δηαδηθαζία είλαη δπλαηή κέζσ 

αζθαιώλ ελαιιαθηηθώλ δηθηύσλ (π.ρ. internet banking, phone banking) 

Μάιηζηα, ζηελ παξνύζα πεξίνδν, πνιιέο ηξάπεδεο κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία αθνύ 

επηθνηλσλήζνπλ κε πειάηεο πνπ δελ έρνπλ εθδώζεη ρξεσζηηθή θάξηα, ελώ δηαζέηνπλ 

ινγαξηαζκό, πξνρσξνύλ ζηελ έθδνζε θαη απνζηνιή ηεο θάξηαο ρσξίο ηελ πξνζέιεπζε ηνπ 

πειάηε ζε θαηάζηεκα. 

 

Τέινο, ζαο γλσξίδνπκε όηη αλ πθίζηαηαη ζπγθεθξηκέλν παξάπνλν θαη ν πειάηεο ην επηζπκεί, 

κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηνλ Διιεληθό Φξεκαηννηθνλνκηθό Μεζνιαβεηή (Μαζζαιίαο 1, 106 

80 ΑΘΗΝΑ, ηειέθσλν επηθνηλσλίαο 10440 ή 2103376700, email: info@hobis.gr, 

ηζηνζειίδα: http://www.hobis.gr), ν νπνίνο εμεηάδεη αλέμνδα, ακεξόιεπηα θαη κε δηαθαλείο 

δηαδηθαζίεο, δηαθνξέο θαη παξάπνλα πνπ αλαθύπηνπλ από ηελ παξνρή ηξαπεδηθώλ θαη 

επελδπηηθώλ ππεξεζηώλ, κε ζθνπό ηε θηιηθή δηεπζέηεζή ηνπο. 

 

Με εθηίκεζε, 

        
Φαξνύια Απαιαγάθε       Κώζηαο Ραδαίνο 

Γεληθή Γξακκαηέαο       Γηθεγόξνο 


