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Αθήνα,  08.05.2020 

Α.Π. Τ.Κ.Ε. : 130 

 
Προς:  Βουλή των Ελλήνων   

Δ/νση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου  
            Τμήμα Αναφορών  
Κοιν.: 1.Βουλευτή κ. Βασίλειο Κεγκέρογλου  
           2.Υπουργείο Οικονομικών - Γρ. Υπουργού 
           3.Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών  
              Υποθέσεων - Γρ. Υπουργού 
           4.Υπουργείο Ανάπτυξης και Επενδύσεων 
               Γρ. Υπουργού  
           5.Υπουργείο Αγροτικής Ανάπτυξης και  
              Τροφίμων - Γρ. Υπουργού    

Θέμα: «Οι προτάσεις του Ινστιτούτου Καταναλωτών Κρήτης για την οικονομία για την 

αντιμετώπιση των επιπλοκών της επιδημίας».                                                                                                                                                           

Σχετ.:   Η με Α.Π. 932/02.04.2020 Αναφορά.  

 

Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού εγγράφου που κατέθεσε στη Βουλή των Ελλήνων  

ο βουλευτής κ. Βασίλειος Κεγκέρογλου,  σας γνωρίζουμε ότι η κυβέρνηση αναγνωρίζοντας 

την ανάγκη για στήριξη τόσο των επιχειρήσεων όσο και των εργαζομένων σε ολόκληρη την 

Ελλάδα, έχει  ήδη ανακοινώσει  συγκεκριμένες νομοθετικές παρεμβάσεις. Ειδικότερα, 

ελήφθη μία ολοκληρωμένη δέσμη μέτρων για τη στήριξη εργαζόμενων και επιχειρήσεων - 

συμπεριλαμβανομένων και των τουριστικών επιχειρήσεων - με σχετικές Πράξεις 

Νομοθετικού Περιεχομένου (ΦΕΚ 55/Α΄/11.03.2020, ΦΕΚ 64/Α΄/14.03.2020, ΦΕΚ 

68/Α΄/20.03.2020, ΦΕΚ 75/Α΄/30.03.2020, ΦΕΚ 84/Α’/13.4.2020) ενώ προβλέφθηκαν, 

μεταξύ άλλων, δράσεις προβολής, διαφήμισης προώθησης, επικοινωνίας και δημόσιων 

σχέσεων στην Ελλάδα και το εξωτερικό, τόσο της χώρας συνολικά, όσο και μεμονωμένων 

περιοχών της, για την αποκατάσταση της εικόνας της χώρας.  

 Με την  Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου, η οποία δημοσιεύτηκε στις 13.04.2020 

(ΦΕΚ 84 Α΄), αναφορικά με τις διατάξεις αρμοδιότητας Υπουργείου Τουρισμού  

προβλέπονται τα εξής: 

• σύμφωνα με το άρθρο 69 εφόσον εξακολουθεί να υφίσταται άμεσος κίνδυνος 

διασποράς της πανδημικής νόσου COVID-19 και για χρονικό διάστημα που δεν μπορεί να 

υπερβαίνει την 31η Αυγούστου 2020, το Υπουργείο Τουρισμού, ο Ελληνικός Οργανισμός 

Τουρισμού (Ε.Ο.Τ.) και οι Οργανισμοί Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) α΄ και β΄ βαθμού, 

συμπεριλαμβανομένων των αναπτυξιακών εταιρειών αυτών, δύνανται να συνάπτουν 

συμβάσεις προμηθειών και υπηρεσιών με την εταιρεία με διακριτικό τίτλο “Marketing 

Greece A.E.” με απευθείας ανάθεση και, πάντως, τηρούμενης κανονικά της διαδικασίας 

ανάρτησης στη Διαύγεια, ανεξαρτήτως της αξίας της σύμβασης, κατά παρέκκλιση της 

κείμενης εθνικής νομοθεσίας περί δημοσίων συμβάσεων, υπό την προϋπόθεση ότι οι 
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ανωτέρω συμβάσεις μετά από τη σύναψή τους θα υποβληθούν στο Ελεγκτικό Συνέδριο για 

κατά προτεραιότητα έγκριση, εφόσον αυτό απαιτείται από τις γενικές διατάξεις. Οι 

συμβάσεις αφορούν αποκλειστικά στην υλοποίηση προγραμμάτων και δράσεων προβολής, 

διαφήμισης προώθησης, επικοινωνίας και δημόσιων σχέσεων στην Ελλάδα και το 

εξωτερικό, τόσο της χώρας συνολικά, όσο και μεμονωμένων περιοχών της.  

 σύμφωνα με το άρθρο 70 και υπό συγκεκριμένες προϋποθέσεις, εάν κατόπιν 

καταγγελίας της σύμβασης μεταξύ τουριστικών επιχειρήσεων και των πελατών τους για την 

παροχή τουριστικών υπηρεσιών, η τουριστική επιχείρηση υποχρεούται να επιστρέψει στον 

πελάτη οποιοδήποτε ποσό που ο πελάτης έχει καταβάλει ως προκαταβολή, εγγύηση, 

αρραβώνα, μερική ή ολική εξόφληση ή με οποιαδήποτε άλλη μορφή για την εκτέλεση της 

σύμβασης, η τουριστική επιχείρηση δύναται, κατά παρέκκλιση των κατά περίπτωση 

εφαρμοστέων διατάξεων σύμβασης ή νόμου, να προσφέρει στον πελάτη αντί της 

επιστροφής χρημάτων ισόποσο πιστωτικό σημείωμα ισχύος δεκαοκτώ (18) μηνών από την 

ημερομηνία έκδοσης του.  

• σύμφωνα με το άρθρο 71  και υπό προϋποθέσεις, εάν κατόπιν καταγγελίας 

σύμβασης μεταξύ τουριστικών επιχειρήσεων, η μία εκ των συμβαλλομένων τουριστική 

επιχείρηση υποχρεούται να επιστρέψει στην αντισυμβαλλόμενη τουριστική επιχείρηση 

οποιοδήποτε ποσό που η τελευταία κατέβαλε ως προκαταβολή, εγγύηση, αρραβώνα, 

μερική ή ολική εξόφληση ή με οποιαδήποτε άλλη μορφή, η οφειλέτρια τουριστική 

επιχείρηση δύναται, κατά παρέκκλιση των κατά περίπτωση εφαρμοστέων διατάξεων 

σύμβασης ή νόμου, να προσφέρει στην αντισυμβαλλόμενη τουριστική επιχείρηση αντί της 

επιστροφής χρημάτων ισόποσο πιστωτικό σημείωμα ισχύος δεκαοκτώ (18) μηνών από την 

έκδοση του. 

• σύμφωνα με το άρθρο 72, ορίζεται ότι με κοινή απόφαση των Υπουργών 

Οικονομικών και Τουρισμού δύναται να καθορίζεται έκτακτη οικονομική ενίσχυση προς τα 

τουριστικά καταλύματα συνεχούς λειτουργίας που περιλαμβάνονται στον Πίνακα του 

άρθρου 2 της υπ΄ αρ. 5052/24.3.2020 απόφασης του Υπουργού Τουρισμού (Β΄ 1018). Με 

όμοια απόφαση και με την επιφύλαξη της παρ. 2 του παρόντος, καθορίζονται οι ειδικότεροι 

όροι υπολογισμού και χορήγησης της έκτακτης οικονομικής ενίσχυσης, το ποσοστό με το 

οποίο πολλαπλασιάζεται η προκύπτουσα διαφορά του κύκλου εργασιών, καθώς και κάθε 

άλλη αναγκαία λεπτομέρεια για την εφαρμογή του παρόντος. Το ποσό της οικονομικής 

ενίσχυσης αφορά στο χρονικό διάστημα για το οποίο κρίθηκε αναγκαία η λειτουργία των 

τουριστικών καταλυμάτων για λόγους δημοσίου συμφέροντος, κατ΄ εξαίρεση της 

προσωρινής απαγόρευσης λειτουργίας που επιβλήθηκε με την υπ΄ αρ. 

Δ1α/Γ.Π.οικ.20035/22.3.2020 κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων, 

Προστασίας του Πολίτη, Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων, Υγείας, Εσωτερικών (Β΄ 897).  

Ως  προς τα μέτρα στήριξης που πρέπει να  ληφθούν, επισημάναμε, κατά τη διάρκεια 

της τηλεδιάσκεψης των υπουργών Τουρισμού της ΕΕ στις 27.4.2020, την ανάγκη χάραξης 

και υλοποίησης ενιαίας ευρωπαϊκής στρατηγικής για την αναθέρμανση της ζήτησης και την 

επανεκκίνηση της τουριστικής βιομηχανίας. Επισημάναμε επίσης την ανάγκη θέσπισης 

ενιαίων κανόνων για την επανεκκίνηση εναέριων, θαλάσσιων και οδικών μεταφορών ώστε 

να εξασφαλιστεί η ασφαλής και απρόσκοπτη μετακίνηση των ταξιδιωτών της ΕΕ. Εστιάσαμε 

στη διαμόρφωση κοινών πρωτοκόλλων για αεροδρόμια, ξενοδοχεία, Μέσων Μαζικής 

Μεταφοράς, εστίαση κ.α., στη δημιουργία Ταμείου Ανάκαμψης για τον Τουρισμό σε 

ευρωπαϊκό επίπεδο, στην παροχή ευέλικτων χρηματοδοτικών εργαλείων τόσο για τη 
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βραχυπρόθεσμη αντιμετώπιση της κρίσης (voucher για αεροπορικές αποζημιώσεις, 

υποστήριξη εργασίας, στήριξη της ζήτησης κ.α) όσο και για τη μακροπρόθεσμη 

αντιμετώπιση της κρίσης καθώς και στη χρησιμότητα  δημιουργίας νέου ΕΣΠΑ για τον 

τουρισμό. 

Το Υπουργείο Τουρισμού βρίσκεται σε συνεργασία τόσο με τους υπόλοιπους φορείς 

προκειμένου να συγκεντρωθούν οι προτάσεις τους όσο και με τα καθ’ ύλην αρμόδια 

Υπουργεία ώστε να ληφθεί μέριμνα για τη στήριξη της συνδεσιμότητας της χώρας, των 

τουριστικών επιχειρήσεων και συνολικά του τουριστικού προϊόντος.  

  Σε κάθε περίπτωση, είναι ακόμη πολύ νωρίς για να αποτιμηθούν οι επιπτώσεις της 

επιδημίας του COVID 19 στον τουρισμό, οι οποίες θα εξαρτηθούν, σε μεγάλο βαθμό, από 

την ένταση και τη διάρκεια της εξάπλωσής του. Η στενή παρακολούθηση όλων των 

εξελίξεων, κατά τομέα και περιοχή, οδηγεί στην λήψη των πλέον κατάλληλων στοχευμένων 

μέτρων.  

Τέλος, δεδομένου ότι υπάρχουν καθημερινές εξελίξεις, η κυβέρνηση ανάλογα με τη 

δυναμική των εξελίξεων αυτών προσαρμόζει τα  μέτρα με στόχο την ανακούφιση των 

επιχειρηματιών και των εργαζομένων. Το Υπουργείο Τουρισμού συναισθανόμενο την 

κρισιμότητα της κατάστασης και την ανάγκη για ενημέρωση, έχει θέσει  σε λειτουργία την  

τηλεφωνική γραμμή 1572, στην οποία μπορούν να απευθύνονται καταναλωτές, τουρίστες, 

επιχειρηματίες και εργαζόμενοι του τουριστικού τομέα που ζητούν ενημέρωση σχετικά με 

ζητήματα που προκύπτουν στο πλαίσιο της αντιμετώπισης της πανδημίας. Η γραμμή 

λειτουργεί Δευτέρα με Παρασκευή, από τις 8:00 το πρωί ως τις 4:00 το απόγευμα με σκοπό 

τη διαρκή ενημέρωση και στήριξη της τουριστικής αγοράς και σε δεύτερο χρόνο την παροχή 

της δυνατότητας στους τουρίστες που θα επισκέπτονται την Ελλάδα να παίρνουν 

πληροφορίες για ζητήματα που προκύπτουν κατά την παραμονή τους στη χώρα μας. 

 

                                                                                 Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ                                                                                                               
             Ακριβές Αντίγραφο 

Τμήμα Κοινοβουλευτικού Ελέγχου                                                                  ΘΕΟΧΑΡΗΣ (ΧΑΡΗΣ) ΘΕΟΧΑΡΗΣ                                                                                                                       

    Η Προϊσταμένη του Τμήματος  
               Σουζάνα Σαμιώτη   

 

 
 

          
 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ 

         Γραφείο Υπουργού 
         Σελίδες απάντησης: (3),  
         Σελίδες συνημμένων.: (0)  
         Σύνολο Σελίδων.: (3)  
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