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Αθήνα, 29 Απριλίου  2020 

Αρ.Πρωτ. ΤΚΕ/Φ1/9567 

 

 

 

ΠΡΟΣ: 

Τη Βουλή των Ελλήνων 

Δ/νση Κοινοβουλευτικού Ελέγχου 

Τμήμα Αναφορών 

 

 

ΚΟΙΝ: 

1. Βουλευτή κ. Γεώργιο Καρασμάνη 

2. Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών   

    Υποθέσεων 

 

 

Σε απάντηση της υπ’ αριθμ. 803/12-3-2020  Αναφοράς, που κατέθεσε στη Βουλή η 

Βουλευτής κ. Γεώργιος Καρασμάνης, με θέμα: «Μέριμνα, για εναργοποίηση θέσεως 

εργασίας στον ΟΤΑ Δήμου Πέλλας, για άτομα με προβλήματα όρασης, χειριστές 

τηλεφωνικού κέντρου και εξυπηρέτησης  και στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του  Υπουργείου 

μας, σας γνωρίζουμε περαιτέρω τα εξής: 

Σύμφωνα με τις  διατάξεις του αρ. 25 του ν. 4440/2016 (Φ.Ε.Κ.224/ Α΄/2016) προβλέπεται 

ότι: «Μετά την παρ. 7 του άρθρου 14 του Ν. 2190/1994 (Α΄ 28), προστίθενται παράγραφοι 8, 

9, 10 και 11 ως εξής: «8. Οι δημόσιες υπηρεσίες, τα νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου 

(Ν.Π.Δ.Δ.), οι οργανισμοί τοπικής αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α.) α΄ και β΄ βαθμού και οι φορείς του 

δημόσιου τομέα που αναφέρονται στην παρ. 8 του άρθρου 2 του Ν. 2643/1998 (Α΄ 220) 

υποχρεούνται να προσλαμβάνουν: α) στο ογδόντα τοις (80%) των κενών θέσεων 

τηλεφωνητών και υπαλλήλων παροχής πληροφοριών, τυφλούς πτυχιούχους των σχολών 

εκπαίδευσης τυφλών τηλεφωνητών που υπάγονται στην εποπτεία των Υπουργείων 

Εργασίας, Κοινωνικής Ασφάλισης και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, Παιδείας, Έρευνας και 

Θρησκευμάτων και κάθε άλλης δημόσιας αρχής». 

Στο πλαίσιο των ανωτέρω η υπηρεσία μας προέβη στην αποστολή της υπ΄αριθμ.  

ΔΙΠΑΑΔ/Φ.2.9/ 58  /οικ.21974/19-06-2019 εγκυκλίου (ΑΔΑ ΩΡΡΕ465ΧΘΨ-6ΕΒ)   με την 

οποία ζητήθηκε  από τις υπηρεσίες να μας ενημερώσουν για την ύπαρξη κενών  θέσεων 

τηλεφωνητών και υπαλλήλων παροχής πληροφοριών που υφίσταντο στις υπηρεσίες του 

Δημοσίου.  

Συναφώς ενημερώναμε τις υπηρεσίες ότι στην περίπτωση που υπήρχαν κενές θέσεις 

τηλεφωνητών και υπαλλήλων παροχής πληροφοριών, να προβούν  στην υποβολή σχετικού 



αιτήματος, σύμφωνα με τη διαδικασία του άρθρου 3 της ΠΥΣ 33/2006 (ΦΕΚ Α΄280/28-12-

2006),όπως ισχύει,(υποβολή σχετικού αιτήματος από τον αρμόδιο κατά περίπτωση 

Υπουργό, καθώς και βεβαίωση του Γενικού Λογιστηρίου του Κράτους για την ύπαρξη των 

απαιτούμενων πιστώσεων), προκειμένου η Υπηρεσία μας να προωθήσει στην Επιτροπή του 

άρθρου 2 παρ. 1 της ΠΥΣ 33/2006 (ΦΕΚ Α΄280/28-12-2006), όπως ισχύει, σχέδιο απόφασης 

για την έγκριση των  εν λόγω θέσεων προκειμένου να καλυφθούν σύμφωνα με τις ανωτέρω 

διατάξεις.  

Οι υπηρεσίες που μας γνώρισαν την ύπαρξη κενών  θέσεων τηλεφωνητών και υπαλλήλων 

παροχής πληροφοριών ήταν το Υπουργείο Υγείας, το τ.Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής 

Ασφάλισης  και Κοινωνικής Αλληλεγγύης, το  τ.Υπουργείο Υποδομών, και Μεταφορών και 

τ.Υπουργείο Εσωτερικών ( για θέσεις σε ΟΤΑ α΄βαθμού). 

Η υπηρεσία μας στη συνέχεια με νεώτερο   έγγραφό της ζήτησε από τα ανωτέρω Υπουργεία 

να υποβάλουν αίτημα για έγκριση πλήρωσης των θέσεων από την Επιτροπή της ΠΥΣ 

33/2006, όπως ισχύει.  

Μετά την υποβολή αιτημάτων μόνο από τα Υπουργεία Εργασίας Κοινωνικής Ασφάλισης  και 

Κοινωνικής Αλληλεγγύης, και Εσωτερικών, η υπηρεσία μας προώθησε στην Επιτροπή της 

ΠΥΣ 33/2006, όπως ισχύει,  απόφαση έγκρισης των αιτούμενων προς πλήρωση θέσεων.  

 

Τέλος σας ενημερώνουμε ότι στο πλαίσιο της υποχρέωσης εξασφάλισης απασχόλησης 

ευαίσθητων κοινωνικών  ομάδων, προκειμένου να αντιμετωπισθεί το πρόβλημα της ανεργίας 

και του κοινωνικού αποκλεισμού των ομάδων αυτών, σας επισυνάπτουμε το Α.Π.7095/30-

3-2020 απαντητικό έγγραφο του Δήμου Πέλλας προς ενημέρωση σας. 

 

 

             

                              Ο  Υπουργός  

 

 

 

         Παναγιώτης Θεοδωρικάκος 

 

 

Eσωτερική Διανομή 

Γραφείο  Υπουργού 
 

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ 

H Προϊσταμένη του Τμήματος Γραμματείας 

και Παροχής Πληροφοριών 

Του Υπουργείου Εσωτερικών 

Μαρίνα Χρύση 
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