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ΘΕΜΑ: Ερώτηση του Κυριάκου Βελόπουλου, Προέδρου Κόμματος, Βουλευτή Λάρισας με 
αριθμ. πρωτ. 5156/26.03.2020 και θέμα « Αισχροκέρδεια με 400% αύξηση στο κόστος των 
αντισηπτικών και μασκών»

Σχετ.: Το με αριθμ. πρωτ. 130405/16.12.2019 Υπηρεσιακό Σημείωμα του Αυτοτελούς 
Τμήματος Κοινοβουλευτικού Ελέγχου

Αναφερόμενοι στην ως άνω ερώτηση και κατά το μέρος που μας αφορά σας γνωρίζουμε 
τα ακόλουθα:

Η αρμοδιότητα της Υπηρεσίας μας, έγκειται μεταξύ άλλων στο θεσμικό πλαίσιο που 
ρυθμίζει τη διακίνιση και εμπορία προϊόντων και υπηρεσιών, ήτοι τους κανόνες ΔΙ.Ε.Π.Π.Υ. 
(Υ.Α. 91354/24.08.2017 – ΦΕΚ 2983/Β’/30.08.2017).
Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή μεριμνά με τη συνεργασία 
των συναρμόδιων Υπουργείων στην διαμόρφωση και θέσπιση όρων και προϋποθέσεων 
που συμβάλλουν στην διασφάλιση της εύρυθμης λειτουργίας της αγοράς, στην δημιουργία 
κανόνων υγιούς ανταγωνισμού, λαμβάνοντας υπόψη την διάρθρωση και το μέγεθος της 
εγχώριας αγοράς, την εναρμόνιση του εθνικού δικαίου με τις επιταγές των ευρωπαϊκών 
κανονισμών και οδηγιών, τις απόψεις των συλλογικών φορέων και την προστασία των 
καταναλωτών.

Βάσει των ανωτέρω:



Ελήφησαν  άμεσα τα απαραίτητα έκτακτα μέτρα προκειμένου να  εξασφαλιστεί η 
επάρκεια μέσων ατομικής προστασίας και προσωπικής υγιεινής.

Σύμφωνα με το άρθρο 2 της Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου της 14ης Μαρτίου 
2020 (ΦΕΚ 64/Α’/14.03.2020):
1. Επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην αλυσίδα παραγωγής, εισαγωγής, εμπορίας, 
πώλησης, μεσιτείας, διακίνησης και διανομής φαρμακευτικών προϊόντων και μέσων 
ατομικής προστασίας και προσωπικής υγιεινής στην ελληνική επικράτεια, υποβάλλουν 
στην αρμόδια αρχή, εντός προθεσμίας δύο (2) ημερών από την έναρξη ισχύος της 
παρούσας, στοιχεία αποθεμάτων σε: (α) χειρουργικές μάσκες, (β) αντισηπτικά διαλύματα, 
(γ) αντισηπτικά μαντηλάκια, (δ) αιθυλική αλκοόλη, είτε προορίζεται ως πρώτη ύλη για την 
παραγωγή αντισηπτικών παρασκευασμάτων, είτε διατίθεται εμφιαλωμένη στη λιανική 
πώληση με αλκοολικό τίτλο 95% και (ε) τεστ για την ανίχνευση λοίμωξης του κορωνοϊού 
COVID-19.
    *Οι περιπτώσεις α, β' και γ' αντικαταστάθηκαν από νέες περιπτώσεις α' έως ε' με την 
παράγραφο 1 του άρθρου δέκατου πέμπτου της από 30 Μαρτίου 2020 Πράξης 
Νομοθετικού Περιεχομένου (ΦΕΚ Α' 75/30-03-2020) από τη δημοσίευση της Πράξης στην 
Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, ήτοι από 30/03/2020, σύμφωνα με το άρθρο εξηκοστό ένατο 
της ιδίας Πράξεως
2. Οι επιχειρήσεις της παρ. 1 υποβάλλουν κατ’ελάχιστο στοιχεία ως εξής:
α) την ποσότητα των αποθεμάτων (σε τεμάχια για τις χειρουργικές μάσκες και τα 
αντισηπτικά μαντηλάκια και σε λίτρα για τα αντισηπτικά διαλύματα)
β) την τοποθεσία αποθήκευσης των αποθεμάτων και, ιδίως, τη διεύθυνση και τον 
ταχυδρομικό κώδικα,
γ) τα στοιχεία επικοινωνίας της επιχείρησης και, ιδίως, την επωνυμία και τον διακριτικό 
τίτλο, την έδρα, τον αριθμό τηλεφώνου, τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, καθώς 
και τα ειδικότερα στοιχεία επικοινωνίας του νόμιμου εκπροσώπου της.
Τα στοιχεία των περ. (α) έως και (ε) επικαιροποιούνται με δηλώσεις που υποβάλλονται 
εντός προθεσμίας τριών (3) ημερών από την αρχική και κάθε επόμενη δήλωση, με 
εξαίρεση τα καταστήματα των υπεραγορών τροφίμων (super market) που υποχρεούνται 
να υποβάλλουν δηλώσεις, στις οποίες αναφέρουν τις διαθέσιμες ποσότητες της ημέρας 
καθημερινά, το αργότερο μέχρι την έναρξη λειτουργίας τους.
   *Το δεύτερο εδάφιο αντικαταστάθηκε με την παράγραφο 2 του άρθρου δέκατου πέμπτου 
της από 30 Μαρτίου 2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου (ΦΕΚ Α' 75/30-03-2020) και 
ισχύει από τη δημοσίευση της Πράξης στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, ήτοι από 
30/03/2020, σύμφωνα με το άρθρο εξηκοστό ένατο της ιδίας Πράξεως.
3. Η δήλωση υποβάλλεται ηλεκτρονικά μέσω ειδικού συνδέσμου που βρίσκεται στον 
κεντρικό ιστότοπο του Υπουργείου Ανάπτυξης και Επενδύσεων. Η πρόσβαση γίνεται 
μέσω των κωδικών πρόσβασης ΓΕΜΗ των υπόχρεων επιχειρήσεων.
4. Η μη υποβολή ή η υποβολή ανακριβούς δήλωσης σύμφωνα με τις διατάξεις του 
παρόντος επισύρει την αθροιστική επιβολή κυρώσεων ως εξής:
α) κατάσχεση των αναφερόμενων ειδών, στο μέτρο που δεν έχουν δηλωθεί ή έχουν 
δηλωθεί ανακριβώς 
και β) διοικητικό πρόστιμο ύψους από χίλια (1.000) έως εκατό χιλιάδες (100.000) ευρώ, 
ανάλογα με τη βαρύτητα της παράβασης.
5. Η Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας του Καταναλωτή του Υπουργείου 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων ορίζεται ως αρμόδια αρχή για τον έλεγχο συμμόρφωσης των 
υπόχρεων της παρ. 1 και τη συγκέντρωση και τον έλεγχο των υποβαλλόμενων από τους 
υπόχρεους στοιχείων της παρ. 2. Μετά από αίτημα της Επιτροπής Ανταγωνισμού προς 
την αρχή του προηγούμενου εδαφίου, τα στοιχεία του Μητρώου διαβιβάζονται προς την 
Επιτροπή.



    *Το δεύτερο εδάφιο τέθηκε όπως προστέθηκε με την παράγραφο 3 του άρθρου δέκατου 
πέμπτου της από 30 Μαρτίου 2020 Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου (ΦΕΚ Α' 75/30-03-
2020) και ισχύει από τη δημοσίευση της Πράξης στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, ήτοι 
από 30/03/2020, σύμφωνα με το άρθρο εξηκοστό ένατο της ιδίας Πράξεως.
6. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Ανάπτυξης και Επενδύσεων και Υγείας μπορούν να 
εξειδικεύονται οι επιχειρήσεις και τα είδη των προϊόντων της παρ. 1, τα στοιχεία των 
αποθεμάτων της παρ. 2 που υποβάλλονται με τη δήλωση της παρ. 3, οι περιπτώσεις 
διαβάθμισης των παραβάσεων και η βαρύτητά τους, καθώς και κάθε άλλο ειδικότερο θέμα 
για την εφαρμογή του παρόντος. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων, 
έπειτα από εισήγηση της αρμόδιας υπηρεσίας, επιβάλλονται οι κυρώσεις της παρ. 4.
7. Οι υποχρεώσεις που προβλέπονται στις διατάξεις του παρόντος ισχύουν για χρονικό 
διάστημα δύο (2) μηνών από την έναρξη ισχύος της παρούσας. Με απόφαση του 
Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων το χρονικό διάστημα του προηγούμενου εδαφίου 
μπορεί να παρατείνεται για χρονικό διάστημα δύο (2) επιπλέον κάθε φορά μηνών.

Ελήφησαν  άμεσα τα απαραίτητα μέτρα για τις τιμές που θα πωλούνται οι μάσκες 
και τα αντισηπτικά.

Σύμφωνα με το άρθρο 21 της Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου της 20ης Μαρτίου 
2020 (ΦΕΚ 68/Α’/20.03.2020):
1. Εφόσον εξακολουθεί να υφίσταται άμεσος κίνδυνος διασποράς του κορωνοϊού COVID-
19, η έλλειψη του οποίου βεβαιώνεται με απόφαση του Υπουργού Υγείας, και πάντως για 
χρονικό διάστημα που δεν μπορεί να υπερβαίνει τους έξι (6) μήνες από την έναρξη ισχύος 
της παρούσας, απαγορεύεται η συνομολόγηση ή η λήψη περιουσιακών ωφελημάτων που 
αφορούν την πώληση οποιουδήποτε αγαθού ή υπηρεσίας που είναι απαραίτητο για την 
υγεία, τη διατροφή, τη μετακίνηση και την ασφάλεια του καταναλωτή, ιδίως δε 
φαρμακευτικών προϊόντων, μέσων ατομικής προστασίας και προσωπικής υγιεινής, όπως 
χειρουργικών μασκών, αντισηπτικών υγρών και άλλων υλικών απολύμανσης, εφόσον τα 
ωφελήματα αυτά υπερβαίνουν την αξία της παροχής, τόσο ώστε το μικτό περιθώριο 
κέρδους να είναι μεγαλύτερο από αυτό της προ της 1ης Φεβρουαρίου 2020, για τα ως άνω 
προϊόντα και υπηρεσίες.
2. Αρμόδια αρχή, για τη λήψη καταγγελιών και τη διαπίστωση παράβασης της παρ. 1, 
ορίζεται η Γενική Γραμματεία Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή του Υπουργείου 
Ανάπτυξης και Επενδύσεων.
3. Η αρχή της παρ. 2 ασκεί αρμοδιότητες ελέγχου ως εξής:
α) αποκτά πρόσβαση σε κάθε πληροφορία, δεδομένο και έγγραφο από οιαδήποτε πηγή 
που διευκολύνει τον έλεγχο οιασδήποτε πιθανολογούμενης παράβασης,
β) διενεργεί επιτόπιο έλεγχο, ο οποίος συμπεριλαμβάνει την πρόσβαση σε κάθε χώρο ή 
μέσο μεταφοράς που χρησιμοποιεί ο προμηθευτής τον οποίον αφορά ο έλεγχος, ή 
παραγγέλλει ελέγχους που διενεργούνται από άλλες δημόσιες αρχές, προκειμένου να 
λαμβάνονται, να εξετάζονται και να κατάσχονται στοιχεία, δεδομένα ή έγγραφα που 
προκύπτουν κατά τη διάρκεια του ελέγχου, ανεξαρτήτως του μέσου αποθήκευσής τους,
γ) διατηρεί στην κατοχή της τα στοιχεία, τα δεδομένα και τα έγγραφα που προκύπτουν 
κατά τη διεξαγωγή του ελέγχου για όσο χρόνο και στον βαθμό που απαιτείται για την 
ομαλή διεκπεραίωση του ελέγχου,
δ) αναζητεί την παροχή πληροφοριών όσον αφορά στα πραγματικά περιστατικά από κάθε 
εκπρόσωπο ή μέλος του προσωπικού του προμηθευτή που ελέγχεται, ο οποίος έχει την 
υποχρέωση να παρέχει πληροφορίες και εξηγήσεις όσον αφορά στα πραγματικά 
περιστατικά, τα δεδομένα ή τα έγγραφα που σχετίζονται με το αντικείμενο του ελέγχου.



4. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων επιβάλλονται σε βάρος 
οποιουδήποτε παραβαίνει την απαγόρευση της παρ. 1, είτε αυτεπαγγέλτως είτε έπειτα 
από καταγγελία, μία ή περισσότερες κυρώσεις ως εξής:
α) Σύσταση με σκοπό την παύση της παράνομης πρακτικής και τη συμμόρφωση εντός 
οριζόμενης με την απόφαση αποκλειστικής προθεσμίας, καθώς και την παράλειψή της στο 
μέλλον,
β) πρόστιμο από χίλια (1.000) έως ένα εκατομμύριο (1.000.000) ευρώ, ανάλογα με τη 
βαρύτητα της παράβασης.
5. Κατ' εξαίρεση, σε περίπτωση που ο Υπουργός Ανάπτυξης και Επενδύσεων έχει 
εξαντλήσει όλα τα μέσα που του παρέχει ο νόμος προκειμένου να επιτύχει την παύση της 
παράνομης πρακτικής και την άρση των συνεπειών της και προκειμένου να αποφευχθεί ο 
κίνδυνος σοβαρής βλάβης των συλλογικών συμφερόντων των καταναλωτών, μπορεί να 
λάβει επιπλέον μέτρα ως εξής:
α) να απαιτεί είτε από τον παραβάτη, είτε από πάροχο υπηρεσιών Κοινωνίας της 
Πληροφορίας την άμεση αφαίρεση περιεχομένου, τη διαγραφή, την απενεργοποίηση ή τον 
περιορισμό της πρόσβασης σε επιγραμμική (online) διεπαφή,
β) να απαγορεύει τις διαφημιστικές καταχωρίσεις σε οποιοδήποτε μέσο για αγαθά που 
διατίθενται προς πώληση κατά παράβαση της παρ. 1.
6. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης και Επενδύσεων μπορεί να εξειδικεύεται η 
έννοια της δυσαναλογίας των ωφελημάτων με την αξία της παροχής, να καθορίζονται 
ειδικότερα θέματα που αφορούν τις αρμοδιότητες ελέγχου, καθώς και τη διαδικασία 
επιβολής των κυρώσεων της παρ. 4 και να ρυθμίζεται κάθε επιμέρους θέμα για την 
εφαρμογή του παρόντος.

Τέλος, επισημαίνουμε ότι για την εφαρμογή του άρθρου 21 της Πράξης Νομοθετικού 
Περιεχομένου της 20ης Μαρτίου 2020 (ΦΕΚ 68/Α’/20.03.2020) εκδόθηκε η με αριθμ. 
34077/30.03.2020 Υ.Α. (ΦΕΚ 1116/Β’/01.04.2020).  

Λαμβάνοντας υπόψη τις προαναφερόμενες διατάξεις καθώς και την εξαιρετικά 
επείγουσα και απρόβλεπτη ανάγκη για τον περιορισμό της διασποράς του 
κορωνοϊού COVID-19, σας γνωρίζουμε ότι το Υπουργείο Ανάπτυξης και 
Επενδύσεων, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του, προέβη στις κάτωθι 
παρεμβάσεις:

1. Ενεργοποιήθηκε η εφαρμογή e-Katanalotis προκειμένου οι καταναλωτές να έχουν 
πρόσβαση στις τιμές των αγαθών του βασικού οικογενειακού καλαθιού και να μπορούν 
να συγκρίνουν την πορεία των τιμών για κάθε επιχείρηση και προϊόν. Ήδη 
περισσότεροι από 12.000 πολίτες χρησιμοποιούν την εφαρμογή.

2. Αναβαθμίστηκε το τηλεφωνικό κέντρο 1520 της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου και 
Προστασίας Καταναλωτή. Μέχρι σήμερα έχουν καλέσει 47.675 όπου έλαβαν 
πληροφορίες για τα μέτρα στήριξης και από αυτούς 20.357 εξυπηρετήθηκαν από 
εκπρόσωπο τουκέντρου.

3. Προσδιορίστηκαν οι μέγιστες ποσότητες διάθεσης μέσων ατομικής προστασίας 
καιπροσωπικής υγιεινής στους καταναλωτές. Αρχικώς με ανώτερη ποσότητα τα 
3τμχ/πολίτη και εν συνεχεία στα 2 τμχ/πολίτη.

4. Με το άρθρο πρώτο της Πράξης Νομοθετικού Περιεχομένου (ΦΕΚ 68/Α΄) «Μείωση 
συντελεστή ΦΠΑ για είδη ατομικής υγιεινής και προστασίας» ο ΦΠΑ μειώθηκε από 24% 
στο6% για τα είδη ατομικής υγιεινής και προστασίας. Το μέτρο ισχύει και για τους 
καταναλωτές και για τους παραγωγούς με στόχο την μείωση της τιμής για δεκάδες 



προϊόντα που χρησιμοποιούν οι πολίτες αλλά και να δοθεί κίνητρο στις παραγωγικές 
μονάδες να εισάγουν πρώτες ύλες και να παράξουν προϊόντα για την ελληνική αγορά.

5. Διευρύνθηκε το ωράριο λειτουργίας των καταστημάτων πώλησης τροφίμων 
προκειμένου να αποφευχθεί η συμφόρηση των πολιτών στα σούπερ μάρκετ. 
Παράλληλα με το μέτρο 15τμ/άτομο ενισχύθηκαν τα προληπτικά μέτρα για την μη 
διάδοση του.

6. Ενεργοποιήθηκε μέσω του ΓΕΜΗ η ηλεκτρονική πλατφόρμα υποχρεωτικής δήλωσης 
των αποθεματικών των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην αλυσίδα 
παραγωγής,εισαγωγής, εμπορίας, πώλησης, μεσιτείας, διακίνησης και διανομής 
φαρμακευτικών προϊόντων και μέσων ατομικής προστασίας και προσωπικής υγιεινής 
στην ελληνική επικράτεια παρέχοντας την πληροφορία της ικανότητας των 
επιχειρήσεων να τροφοδοτήσουν την αγορά με τα εν λόγω προϊόντα έτσι ώστε να 
παρακολουθείται ηεπάρκεια τους.

7. Ως προς την αντιμετώπιση της αισχροκέρδειας και για όσο διαρκεί αυτή η κρίση 
απαγορεύεται η συνομολόγηση ή η λήψη περιουσιακών ωφελημάτων που αφορούν 
τηνπώληση οποιουδήποτε αγαθού ή υπηρεσίας που είναι απαραίτητο για την υγεία, τη 
διατροφή, τη μετακίνηση και την ασφάλεια του καταναλωτή, ιδίως δε φαρμακευτικών
προϊόντων, μέσων ατομικής προστασίας και προσωπικής υγιεινής, όπως χειρουργικών 
μασκών, αντισηπτικών υγρών και άλλων υλικών απολύμανσης, εφόσον τα ωφελήματα 
αυτά υπερβαίνουν την αξία της παροχής, τόσο ώστε το μικτό περιθώριο κέρδους 
ναείναι μεγαλύτερο από αυτό της προ της 1ης Φεβρουαρίου 2020, για τα ως 
άνωπροϊόντα και υπηρεσίες. 

Προς εφαρμογή των ανωτέρω διατάξεων διενεργούνταιέλεγχοι σε όλο το φάσμα 
διακίνησης υγειονομικού υλικού με ταυτόχρονη ενίσχυση της επιτελικής μονάδας 
ελέγχων της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή.

Τέλος, σας γνωρίζουμε ότι η Επιτροπή Ανταγωνισμού στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων 
της έχει ήδη αποστείλει ερωτηματολόγια σε χιλιάδες επιχειρήσεις που διακινούν και 
πωλούν υγειονομικό υλικό και τις επόμενες ημέρες θα έχουμε επιπλέον εικόνα για τις 
πρακτικές των επιχειρήσεων.

    
 Ο Γενικός Γραμματέας

      Εμπορίου και Προστασίας Καταναλωτή

      Παναγιώτης Σταμπουλίδης

Εσωτερική Διανομή:
Δ/νσή μας (1)

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος της Διεύθυνσης Οργάνωσης, 

Διοικητικής & Τεχνικής Υποστήριξης
    
 

Κ.Α.Α. 
ΜΑΛΟΥΝΗ ΒΑΣΙΛΙΚΗ
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