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Περßληψη : ΑπÜντηση σε Ερþτηση Βουλευτþν.

ΣχετικÜ : Η υπ'αριθ.4922 /13.ο3.2020 Ερþτηση 29 Βουλευτþν του ΣΥΡΙΖΑ

Κýριε ΥηουργÝ,

Σε αΠüνΤηση Τηò ανωτÝρω Ερþτησηò, που κατÝθεσαν 29 ΒουλευτÝò του ΣγΡιΖΑ, με θÝμα«ΠρΟστασΙα απü ταν Κορανωßü των ευÜλωτων αικοναμικÜ ομÜδωγ»», γιλ'« δrμο« παυ οφοροýγ
στη ΔΕΗ, θα θÝλαμε να θÝσουμε υπüψη σαò τα εξÞò:

Η +Εº ωò ΕΠΙΧεΙρηση με Ýντονη κοινωνικÞ ευαισθησßα και επßγνωση, Ýχει αποδεßξει Ýμπροκτα τη
σΤÞρΙξη των πελατþν τηò üλα ουτÜ τα χρüνια και ιüιαßτερα σε'αυτÞ Ιη δο«ßμο"ßα.'στÝκεßα, üßπ,ιJ
cΤΤην ελλ.ηνΙκÞ κοινωνßα. Στην κατεýθυνση gγτÞ, στο fßαθμü των'δυνατ;;ýλ" τηq, ανÞγγειλε
μΙΟ σειρÜ Ýκτακτων μÝτρων οικονομικÞò ελÜφρυνσηò καß βελτßωσηò τηò'εòυηηρÝrη"rßÝ'ßþυ
ηολιτþν,

ΣυγκεκριμÝνα, αηü τιò 26 Μαρτßου 2020 και για το επüμενο τρßμηνο, πορÝχεται:. δωρεÜν ηÜγιο σε üλουò τουò πελüτεò χομηλÞò τüσηò.* ÝΚΠΤωση 8Ψο ΥΙα τe νοΙκοΚυριÜ & επüγγÝΤμαßßεò ηου Ýχουυ κοταναλþσειò πÜνω απü 2000kWh
' Ýκπτωση 8ο/ο 9ΤOυζ ευüλωτουò πελÜτÝò κοτηγüρßαò Ý} α r' (ηλικιωμÝνοι Üνω των 70 ετþν,

ÜΤΟμΟ σ€ μηΧανßΚÞ υποστÞριξη, πσυ Οεν εντÜσÝουßο, σrο κοτ), ταυτüχρονα συγεχßζουγ γαΙqχýσυν τα ειδικÜ προνομια.κü τιμολüγω και οι μεγüλεò εκπτþσεßò -ουξ"lυαrιrrουζtπßßÜτrφδικοιοýχουò του Κοινωνικοý Οικιακοý Τιμολογßου"'
' 5€ ÝΚΠΤωση σΤΟυò ηελÜτεò που επιλÝγουν ηλßκτρονικü λογαριασμü μÝσω τηò υηηρεσßαò ebßιι,ηαλιοýò και νÝουò.

ΠαρÜλληλΟ, η ΔΕΗ Ýχει Þδη.προβεß σε σειρÜ πρωτοβουλιþν.για την ολοκληρωμÝνη εξυπηρÝτησηΤων ΠελαΤþν τηò αηü το, σΠßτt, καλþνταò στο τηλεφωνικü κÝ'ιττρο'rηò λΞι-ß 
'ßßßΖο 

μ. διευρυμÝγοωρÜρΙΟ καθημερΙνÜ Þ μ.."* τηò ιστοσεΤßσαò στb wιvι,ιτ,dei.gr. γ,ο dßυßΙιòþναλλαγÝò τουò, ΗΠληρωμÞ λογαρΙασμþν γßνεταΙ ηλεκτρονικÝ, με üλεò τ,ò χρ.þσrß«εò «ο,'ηßþrß,«rò κορrßò,-ü,]τα,και γρÞγορα, χωρßò καμßα εηιπλÝον ηρομÞθ.,ü τr.o *'uyyiδii,g.le»ayΓo*,lt,

ΣημεΙþνεΤαΙ, üΤΙ βασικÞ ηροτεραιüτητο τηò, Επιχεßρησηò εßναι η διασφÜλιση τηζ ενεργειοκÞòεπÜρκειαò τηò χþηα5 και συγχρüγωò η_καλß.ερη .ξýπ,ßÞÝrη"η üλωυ, Ýιδικü'ουßÞ ßÞυ-6Ι"ψ';περßοδο. ηου επιβÝλλεται η μεγÜΙýτερη δυνατÞ λ;ρο;ο;Ιß;ο σπßτι.

ΠοραμÝνω στη διÜθεσÞ σοò.
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