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Περßληψη : ΑπÜντηση σε Ερþτηση ΒουλευτÞ.

ΣΧεΤικÜ Ι Η υΠ'αρΙθ.506S/20"03,2020 Ερþτηση του ΒουλευτÞ κ. ιι4. χαρακüηουλου.

Κýριε ΥηουργÝ,

Σε αΠÜνΤηση τηò ανωτÝρω Ερþτησηζ, που κατÝβεσε ο ΒουλευτÞò κ. tη" χαρακüπουλοò, με θÝμα«ΙΥα gγαmgλοýν οι. διακοηÝò ηλεκτρικοý ρεýμοτοò ýσα αι6σημα ',/ýιeηοαmeSρ'ßτß" ιογ*
ΚΟροιτοß'οÜ» ! γtα Τα θÝρατα παυ αφορ§ ýν στη Ý§Þ θα 

'οι*ιgμε 
να θÝüουμε υηüψη σαξ τα εηÞξ:

Η φΕΗ ωΕ Επιχεßρηση με Ýντανη κοινωνικÞ ευαια§ησßα και επßγνωση, Ýχει αηοδεßξει Ýμπρακτα τη
στÞριξη των ηελατþν τηò üλα αυτÜ τα χρüνιο και ιδιαßτερα σε'αυτÞ ßη δο*,μ*οßÜ,'στÝκεßοι δßπλα
στην ελληνΙκÞ κοινωνßε, Στην κατεýθυνση αυτÞ, crro βαθμü των'δυγατοßητωιτrηò, αοηγγειßε
μια αειρÜ Ýκτακτων μÝτρων οικονομικÞò ελÜφρυνσηò και βελτßωσηò τηò'εξυπηbÝ"ησÞξ'rωυ
ηολιτþν,

ΣυγκεκριμÝνα, αηü τιò 26 ßνßαρτßου 20?0 και για το εηÜμενο τρßμηνο, ηαρÝχεται;. δωρεÜν πÜγιο σε üλουò τοι.ιò πελÜτεq χαμηλÞΕ τÜοηq"Ο ÝΚΠΤωση S%ι για Τα γΩßΚΟΚυριÜ & εηαγγεΙμ'ατßεò ηου Ýχουν καταναλþσειò ηÜνω αηü 2000kWhι ÝΚηΤωση 8Ψο στουζ ευÜλωτουΕ ηελÜτÝζ κατη.γüρßαò Ý; *. r' (ηλικιωμÝνüι Ýγω τωγ 70 ετþγ,
Üτομα σε μηχαγΙΚÞ υποστÞριξη, παγ δεν εντδσüονßαι crro κζßτ). ταßτüχρονα συνεχßζουυ 

"ÝΙσχυουν τα εΙ§ικÜ προνομιακÜ τιμολüγια και οι μεγÜλεò εκητþσjζ;;υß';;tßωτουß πßλÜτεò-
δικαιοýχουò του Κοινωγικοý οικιακοý Τιμολογßου.

' 5€,ÝΚηΤωση (ΠΟυò ηελÜτεò ησυ εηιλÝγουν ηλεκτρονικü λογαριασμü μÝσω τηò υπηρεσßαò ebßιι,
παλιοýò και νÝουq,

ΠαρÜλληλα, η Α§Η ÝχεΙ Þδη.προβεß σε σειρÜ πρωτοβουλιþν για την ολακληρωμÝνη εξυπηρÝτησηΤων ηsλαΤþν τηq αηÝ το_σRßτι, καλþνταò.òιτο τηλεφωνικü κÝντρο τηò ΔΕΗ'ßτΖΖο με διευρυμÝγο
ωρÜρΙΟ ΚαθημερινÜ ß Ιυ"* τηò ιστοσελßδαò σßg þινιν.dεß.gτ ßια οΙεò τιò λναιιαγÝò τουò. ΗηληρωμÞ λογαρΙασμþν γßνεταιηλεχτρονικÜ,'με üλεò τ,ò χρεþστ,κÝò και'ηιþþß,*ßò *λþ}ò,-ολü,
και γρÞγορα, χωρßò καμßα επιηλÝον προμÞθεßα σro ιryιorιol.dei.grlppaymant

Τα ηαραηÜνω μÝτΒα θεωροýμε üτι συιιιστοýν Ýνα επαρκÝq ηλαßσιο γιο την οικονομικÞ ελÜφρυνσηΤων ηελgΤþν, κατü την κΒßσιμη αυτÞ ηερßοδο που εηιβÜλλεται η μεγαλýτερη ουναßÞ 
"ολ"μ"rßστο σηßτι. Πλην üμωò, βασικÞ προτεραιüßητα Τηò εηιχεßρησηò ßßυüßη b;;;φδδ;ηò ενεργειακÞò

εΠÜρΧειαò τηq χþραò ΚαΙ ωξ Ýκ τοýßαυ εßναι σημανr,*ü υÝ συνεχßσοßν ;, ;Jδ;Ü νο καταβÜλουγκÜθε ηροσηÜθεια γο παραμεßνουν αυνεπεßò οrßò υποχρrδσ"q,ηυò,
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ΔεδΟμÝνων Των αΚραßων συνθηκþν που Ýχουν διαμορφωθεß στην αγσρÜ, για τιζ διακοηÝòρεýματοò λομβüνεται υπüψη η ßσrορι«üßητ" ;ßþ;λ" των πελατþν καθþò κθι ο|ΚαΤαγεγραμμÝνεò ΙδΙαßΤερεò συýθÞ'κεò, Üηωò γιÜ,ηαρüαÝºγμ?,' üσων εßναι ενταγμÝνοι mο ιι{ητρþοΕυÜλωtων ΠελαΤþν μÝσω ΗΔΙΚα,'ÞßJß ü' οικß,οýχüº;;;';þ*"ικοý οικιακοý τιμολογßου, Üτομαμε μηχαγικÞ υποστÞριξη, ηλικιωμÝνοι Üνω των 70 ετþν.

Σε ΚÜθε ηερßηΤωση, ΚαλΟýμε üσουò οντιμετωπßζο.υν,δυqχÝρεJεò στην αηοηληρωμÞ τωγ οφειλþγΤΟυò να εΠωφεληθΟýν Οπü τον ιδιÜßτερü,ευνοßκü κατß,òΙμο ι,"«ÝυουßüμωßΙ'r,οο"μβÜγογταòηολυüριθμεò δüσειò-.^€,*:ιrß".º:ποβατ,ιο*οß ,Þl.þßßΤ«ü, καλþνταò στην ειδικÞ γραμμÞτηλεφωνικÞò εξυπηρÝτησηò, 1 L77O,

ΤÝλΟò' η ρý§μΙση Των ΟφεΙλþν ΚeΙ οι üροι που τη συνοδεýουν αποτεΑαýν ÜÝματα τα οηοßα ηΕπιχεßρηση συνεχþò επανεξετÜζεß, προζ ßφ.ßοò üþ;. '*-*

ΠοραμÝνω ατη διÜθεσÞ σαò,

Κοινοηφßηση :

- Υηουργεßο ΙΙεριβÜλλοντΦò και ΕιεÝργειαò
ΑυτοτελÝò ΤμÞμα Κοινοβουλευrικüý ελÝγχου

Γεþργιοò ΣτÜσαηò


