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ΠΡΟΣ: Βουλή των Ελλήνων    

                 

ΚΟΙΝ.: Βουλευτή κ. Συρµαλένιο Νίκο 

 

 

 

ΘΕΜΑ: «Απάντηση σε Ερώτηση»  

 

ΣΧΕΤ:  α) Η µε αριθµό πρωτ. 4485/25-2-2020 Ερώτηση 

 

Σε απάντηση της (α) σχετικής Ερώτησης που κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από τον Βουλευτή κ. 

Νίκο Συρµαλένιο,  κοινοποιούµε το υπ΄ αρ. πρωτ. 2336/10-3-2020 έγγραφο της ∆Ε∆∆ΗΕ Α.Ε. Όπως αναφέρεται στο 

ανωτέρω έγγραφο, η εταιρεία προβαίνει σε πρόσληψη τακτικού και έκτακτου προσωπικού και καταβάλλει κάθε 

δυνατή προσπάθεια για τη βέλτιστη διαχείριση του προσωπικού της µε στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των 

πελατών της. Επισηµαίνουµε ότι η εποπτεία του Υπουργείου δεν υπεισέρχεται σε ζητήµατα διαχείρισης του 

προσωπικού του ∆Ε∆∆ΗΕ και αυτά αποτελούν αποκλειστική αρµοδιότητα της ∆ιοίκησης του, η οποία οφείλει να 

µεριµνά για την εξυπηρέτηση των καταναλωτών, ιδιαίτερα όταν παρουσιάζονται βλάβες στο ∆ίκτυο ευθύνης του 

κατά το δυνατό άµεσα.       

 

 

               

                            Ο ΥΦΥΠΟΥΡΓΟΣ 

 

 

                       ΓΕΡΑΣΙΜΟΣ ΘΩΜΑΣ 

 

                                                                                                                      

 

 Επισυνάπτεται:  Tο υπ. αρ. 2336/10-3-2020 έγγραφο της ∆Ε∆∆HΕ Α.Ε.  

 

 

Σελίδες απάντησης: 1 

Σελίδες συνηµµένων: 2 

Σ ύ ν ο λ ο  Σελίδων: 3 
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