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ΘΕΜΑ:  Απάντηση σε ερώτηση Βουλευτή. 
 

Απαντώντας στην με αρ. 2175/25-11-2019 ερώτηση, που κατατέθηκε στην Βουλή των 
Ελλήνων από τον Βουλευτή κ. Κυριάκο Βελόπουλο, με θέμα:  «Τηλεφωνική Γραμμή 1142», 
σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα: 

Η τηλεφωνική γραμμή 1142 επαναλειτούργησε στις 19/11/2019 με σκοπό να 
ενημερώνει τους πολίτες για την ισχύουσα νομοθεσία κατά του καπνίσματος, να δέχεται 
αναφορές σχετικά με παραβάσεις του αντικαπνιστικού νόμου, καθώς και αιτήματα για 
βοήθεια διακοπής του καπνίσματος.  

Η τηλεφωνική γραμμή παρέχεται από την εταιρεία Forthnet έναντι ποσού 1.000€ + 
ΦΠΑ κατ' έτος και η σύμβαση λήγει στις 31/12/2020. 

 Οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης (απάντηση, καταγραφή, αποστολή ειδοποιήσεων και 
έκδοση στατιστικών) παρέχονται από 24/7 από την εταιρεία Cosmote e-value, μέσω 
σύμβασης παροχής υπηρεσιών που υπογράφηκε στις 14/11/2019 με τις διατάξεις του ν. 
4412/2016, έναντι συνολικού τιμήματος 19.600€ + ΦΠΑ και αφορά σε παρεχόμενες 
υπηρεσίες για 12.000 κλήσεις, με μέγιστο χρόνο αναμονής μετά το ηχογραφημένο μήνυμα τα 
20 sec. 

Στις 21/1/2020 προκηρύχθηκε Ανοικτός Δημόσιος Διαγωνισμός, σύμφωνα με τις 
διατάξεις του ν. 4412/16, προϋπολογισμού 120.000€ + ΦΠΑ για ένα έτος, με κριτήριο 
κατακύρωσης την συμφερότερη από οικονομική άποψη προσφορά.  
 
 

 
         ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ: 
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