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ΠΡΟ:    ΒΟΤΛΗ ΣΩΝ ΔΛΛΗΝΩΝ 

Γηεύζπλζε Κνηλνβνπιεπηηθνύ Διέγρνπ 

- Σκήκα Δξσηήζεσλ θαη Αηηήζεσλ Καηάζεζεο Δγγξάθσλ 

ΚΟΙΝ: - Βνπιεπηή θ. Μπνπξράλ Μπαξάλ 

Δ.Γ.: - Γηπισκαηηθό Γξαθείν θ. Πξσζππνπξγνύ 

- Γηπισκαηηθό Γξαθείν θ. Αλαπιεξσηή Τπνπξγνύ 

- Γηπισκαηηθά Γξαθεία θ.θ. Τθππνπξγώλ 

- Γξαθείν θ. Γεληθνύ Γξακκαηέα 

- Γξαθείν θαο Σ’ Γεληθήο Γηεπζύληξηαο 

- Σ1 Γηεύζπλζε 

- Δηδηθή Ννκηθή Τπεξεζία/Σκήκα Γεκνζίνπ Γηεζλνύο Γηθαίνπ 

- Τπεξεζία Δλεκέξσζεο θαη Γεκόζηαο Γηπισκαηίαο 

ΘΔΜΑ:    Απάντηση στην υπ’ αριθ. 2489 από 10.12.2019 Κοινοβουλευτική Δρώτηση του 

Βουλευτή κ. Μπουχράν Μπαράν 

  

1.  Οη ειιεληθέο Πξνμεληθέο Αξρέο θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία αληηκεησπίδνπλ απμαλόκελν θόξην 

εξγαζίαο ιόγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνύ ησλ Διιήλσλ ππεθόσλ πνπ εγθαηαζηάζεθαλ ζην εμσηεξηθό σο 

ζπλέπεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, γεγνλόο πνπ νδήγεζε ζε αληίζηνηρε άλνδν ηεο δήηεζεο παξνρήο  

πάζεο θύζεσο πξνμεληθώλ ππεξεζηώλ.  

 Γεδνκέλνπ όηη ε  ζπληξηπηηθή πιεηνλόηεηα ησλ Διιήλσλ πνπ κεηνίθεζαλ ζην εμσηεξηθό, θαηά ην 

αλσηέξσ ρξνληθό δηάζηεκα, θπξίσο πξνο αλαδήηεζε εξγαζίαο, απνηειείηαη από λένπο επηζηήκνλεο θαη  

άηνκα ηνπ ελεξγνύ εξγαηηθνύ δπλακηθνύ ηεο ρώξαο, παξαηεξείηαη κηα ζαθήο απμεηηθή πνξεία θαηάζεζεο 

αηηεκάησλ ζηηο Πξνμεληθέο Αξρέο γηα ζύληαμε ιεμηαξρηθώλ πξάμεσλ, δεκνηνινγηθή ηαθηνπνίεζε θαη 

ρεηξηζκό ζηξαηνινγηθώλ ππνζέζεσλ, παξάιιεια κε ηελ ήδε πςειή αληίζηνηρε δήηεζε γηα έθδνζε 

ειιεληθώλ δηαβαηεξίσλ (ππνβνιή αηηήζεσλ - θαηάζεζε δηθαηνινγεηηθώλ θαη ιήςε βηνκεηξηθώλ δεδνκέλσλ 

- δηαβίβαζε ζηελ Διιεληθή Αζηπλνκία) θαζώο θαη γηα ζύληαμε πιεξεμνπζίσλ θαη ινηπώλ 

ζπκβνιαηνγξαθηθώλ πξάμεσλ,  πνπ αθνξνύλ ζην ζύλνιν ησλ νκνγελώλ πνπ δηακέλνπλ ζηελ αιινδαπή.  

 Πεξαηηέξσ, σο απνηέιεζκα ηεο πεξηζηνιήο ησλ δαπαλώλ πνπ αλαγθάζηεθε λα εθαξκόζεη ην 

Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ θαηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ζεκαληηθόο αξηζκόο ειιεληθώλ Πξνμεληθώλ Αξρώλ 

θαηαξγήζεθε ή ε ιεηηνπξγία ηνπο αλεζηάιε, ελώ παξάιιεια κεηώζεθε αξηζκεηηθά ην πξνζσπηθό ζηηο 

ελεξγέο Αξρέο.  
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 Παξά ηηο αλσηέξσ δπζκελείο ζπλζήθεο, κέρξη ζήκεξα έρεη ιεθζεί ζεηξά κέηξσλ γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο θαιύηεξεο δπλαηήο εμππεξέηεζεο ησλ ζπκπνιηηώλ καο από ηηο ειιεληθέο Πξνμεληθέο 

Αξρέο, ελώ, ζπγρξόλσο, θαηαβάιινληαη κεγάιεο πξνζπάζεηεο από πιεπξάο Γηνίθεζεο, Δπηθεθαιήο ησλ 

Πξνμεληθώλ Αξρώλ θαη ηνπ ππεξεηνύληνο ζε απηέο πξνζσπηθνύ ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ πξνο απηήλ 

ηελ θαηεύζπλζε.  Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη : 

- πηνζέηεζε ζηηο Πξνμεληθέο Αξρέο, κε απμεκέλε πξνζέιεπζε θνηλνύ, ζπζηήκαηνο θαζνξηζκνύ ξαληεβνύ 

κέζσ ειεθηξνληθήο πιαηθόξκαο, γηα παξνρή πξνμεληθώλ ππεξεζηώλ. 

- πξόζβαζε ησλ Αξρώλ Δμσηεξηθήο Τπεξεζίαο ζηελ θεληξηθή βάζε δεδνκέλσλ ηνπ Οινθιεξσκέλνπ 

Πιεξνθνξηαθνύ πζηήκαηνο Δζληθνύ Γεκνηνινγίνπ ηνπ Τπνπξγείνπ Δζσηεξηθώλ, γεγνλόο πνπ νδήγεζε 

ζηελ απεπζείαο αλαδήηεζε θαη έθδνζε πηζηνπνηεηηθώλ π.ρ. γέλλεζεο, νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηα 

νπνία απνηεινύλ αλαγθαία δηθαηνινγεηηθά γηα ηελ έθδνζε ζεηξάο πξνμεληθώλ πξάμεσλ, κεηνπκέλνπ, κε 

ηνλ ηξόπν απηό, ηνπ ρξόλνπ εμππεξέηεζεο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ.  

- ελεκέξσζε ηνπ θνηλνύ αλαθνξηθά κε ηηο παξερόκελεο πξνμεληθέο ππεξεζίεο, κέζσ αλάξηεζεο ζηελ 

νηθεία ηζηνζειίδα ηεο Πξνμεληθήο Αξρήο ιεπηνκεξώλ πιεξνθνξηώλ γηα ην λνκνζεηηθό πιαίζην πνπ ηηο 

δηέπεη, ηελ αθνινπζεηέα δηαδηθαζία θαη ηα απαξαίηεηα δηθαηνινγεηηθά. 

- αλάξηεζε ζηελ νηθεία ηζηνζειίδα ηεο Πξνμεληθήο Αξρήο ειεθηξνληθώλ πξνηύπσλ (π.ρ. αηηήζεσλ, 

ππεπζύλσλ δειώζεσλ, εμνπζηνδνηήζεσλ). 

- ε, θαηόπηλ ζπλελλνήζεσο, απνζηνιή ζηελ Πξνμεληθή Αξρή κε νπνηνλδήπνηε πξόζθνξν ηξόπν 

(ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν, ηειενκνηνηππία, ηαρπδξνκείν θιπ), ησλ δηθαηνινγεηηθώλ από πιεπξάο ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ, πξνθεηκέλνπ λα ππάξρεη δπλαηόηεηα ειέγρνπ ηεο νξζόηεηαο θαη πιεξόηεηάο ηνπο, πξηλ 

ηελ πξνζέιεπζή ηνπ ζηελ Πξνμεληθή Αξρή.  

- ελίζρπζε ηεο ζηειέρσζεο ησλ Πξνμεληθώλ Αξρώλ, νη νπνίεο, ύζηεξα από έιεγρν ηεο Γεληθήο 

Δπηζεώξεζεο, δηαπηζηώζεθε όηη αληηκεησπίδνπλ ηελ κεγαιύηεξε αύμεζε ζηνλ θύθιν ησλ πξνμεληθώλ 

εξγαζηώλ ηνπο. 

- αύμεζε ηνπ αξηζκνύ ησλ αζθνπκέλσλ θνηηεηώλ ζηηο Αξρέο Δμσηεξηθήο Τπεξεζίαο, νη νπνίνη 

ζπλδξάκνπλ ζηελ ηαρύηεξε δηεθπεξαίσζε ησλ πξνμεληθώλ ππνζέζεσλ. 

2.  Μνινλόηη ζηόρνο ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ, όπσο θαη ηνπ ζπλόινπ ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο, 

είλαη ε ζην κέγηζην δπλαηό βαζκό ςεθηνπνίεζε ησλ παξερνκέλσλ ππεξεζηώλ κε ηε ρξήζε λέσλ 

ηερλνινγηώλ, ελ ηνύηνηο ζα πξέπεη λα ιεθζεί ππ’ όςηλ ην γεγνλόο όηη νη Πξνμεληθέο Αξρέο εθηειώληαο ρξέε 

ιεμηαξρείσλ, ζπκβνιαηνγξαθείσλ, ζηξαηνινγηθώλ ππεξεζηώλ, γξαθείσλ δηαβαηεξίσλ, εθαξκόδνπλ ην 

ίδην θαλνληζηηθό πιαίζην πνπ αθνινπζνύλ θαη νη αληίζηνηρεο Τπεξεζίεο ζηελ Διιάδα, θαη, σο εθ ηνύηνπ, 

γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο δηνηθεηηθώλ πξάμεσλ, είλαη αλαγθαία ε απηνπξόζσπε παξνπζία ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ ελώπηνλ ηεο αξκνδίαο Πξνμεληθήο Αξρήο/Τπεξεζίαο. 
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 Τπό ην θσο ησλ  αλσηέξσ θαη πξνο ηελ θαηεύζπλζε βειηηζηνπνίεζεο ησλ παξερνκέλσλ 

ππεξεζηώλ, ην Τπνπξγείν Δμσηεξηθώλ: 

- βξίζθεηαη, ζε ζπλεξγαζία κε ζπλαξκόδηνπο θνξείο, ζηε δηαδηθαζία ξηδηθνύ αλαζρεδηαζκνύ ηνπ 

Μεηξώνπ Πνιηηώλ, ην νπνίν ζα εληαρζεί ζην Μεηξών Γηνηθεηηθώλ Τπεξεζηώλ, κε ζηόρν ηελ επίηεπμε 

νκνηνγέλεηαο ζηελ παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηώλ.   

- επεμεξγάδεηαη ηελ εθπόλεζε θαη εθαξκνγή νκνηόκνξθεο, γηα όιεο ηηο Πξνμεληθέο Αξρέο, ειεθηξνληθήο 

πιαηθόξκαο, κέζσ ηεο νπνίαο νη ελδηαθεξόκελνη ζα κπνξνύλ λα θιείλνπλ ξαληεβνύ ζην Σκήκα ηεο 

Πξνμεληθήο Αξρήο πνπ ηνπο ελδηαθέξεη. 

- έρεη ήδε πινπνηήζεη ειεθηξνληθή εθαξκνγή γηα ηελ δηαπίζησζε ηεο ηαπηνπξνζσπίαο ησλ Διιήλσλ πνπ 

βξίζθνληαη ζην εμσηεξηθό θαη έρνπλ αλάγθε έθδνζεο πξνζσξηλνύ ηαμηδησηηθνύ εγγξάθνπ, ε νπνία 

εθηηκάηαη όηη ζα κεηώζεη ζεκαληηθά ην ρξόλν νινθιήξσζεο ηεο δηαδηθαζίαο θαη ε νπνία ζα ηεζεί ζε 

ιεηηνπξγία κεηά ηελ ππνγξαθή ζρεηηθνύ πξσηνθόιινπ ζπλεξγαζίαο κε ην Τπνπξγείν Πξνζηαζίαο ηνπ 

Πνιίηε. 

- θαηαβάιιεη πξνζπάζεηα γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο δηαζύλδεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο 
δηαθίλεζεο εγγξάθσλ (ΗΓΔ) ηνπ Τπνπξγείνπ Δμσηεξηθώλ κε ηα αληίζηνηρα ζπζηήκαηα άιισλ 
Τπνπξγείσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ εμππεξέηεζε πνιηηώλ κέζσ ησλ Πξνμεληθώλ Αξρώλ. Η πινπνίεζε ηνπ σο 
άλσ εγρεηξήκαηνο ζα κεηώζεη ξαγδαία ην ρξόλν γηα ηελ θαηαρώξεζε ησλ ιεμηαξρηθώλ πξάμεσλ ζην 
Δηδηθό Λεμηαξρείν Αζελώλ θαη, ζπλαθόινπζα, ζα επηηαρύλεη ηε δεκνηνινγηθή ηαθηνπνίεζε ησλ 
ελδηαθεξνκέλσλ.  
  
 

       Αθξηβέο αληίγξαθν      Ο ΤΠΟΤΡΓΟ ΔΞΩΣΔΡΙΚΩΝ 
Αζήλα, 23 Γεθεκβξίνπ 2019 
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