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           Τμήμα Ερωτήσεων  
Κοιν.:  ΠΙΝΑΚΑ  ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ 
 

             
                     

            

Θέμα: «Ζωτικής σημασίας η εξεύρεση λύσης για εργαζομένους και τοπικές επιχειρήσεις, που 
επλήγησαν λόγω κατάρρευσης του Ταξιδιωτικού Ομίλου Thomas Cook».                                                                                                                                                           

Σχετ.:   Η με Α.Π. 874/24.09.2019 Ερώτηση.  
 
Σε απάντηση του ανωτέρω σχετικού εγγράφου που κατέθεσαν στη Βουλή των 

Ελλήνων  είκοσι έξη  (26) Βουλευτές της Κ.Ο του ΣΥΡΙΖΑ , σας γνωρίζουμε τα ακόλουθα:  

Το Υπουργείο Τουρισμού από την πρώτη κιόλας στιγμή που ανακοινώθηκε η 

πτώχευση ενός από τους μεγαλύτερους ταξιδιωτικούς οργανισμούς που 

δραστηριοποιούνται στη χώρα μας προέβη άμεσα στο συντονισμό των ενεργειών και στη 

διαχείριση της επείγουσας αυτής κατάστασης με απώτερο σκοπό την αντιμετώπιση των 

συνεπειών της κρίσης αυτής. 

 Για το σκοπό αυτό και από νωρίς ήδη το πρωί της 23ης Σεπτεμβρίου δημιουργήθηκε 

ένα άτυπο επιχειρησιακό κέντρο στην Κεντρική Υπηρεσία του Υπουργείου Τουρισμού για τη 

συγκέντρωση της απαραίτητης πληροφόρησης και το συντονισμό των ενεργειών των 

συναρμόδιων Υπουργείων και Υπηρεσιών καθώς και των Περιφερειακών Υπηρεσιών 

Τουρισμού (Π.Υ.Τ.) του Υπουργείου. Την ίδια μέρα συνεδρίασε, υπό την προεδρία του 

Υπουργού Τουρισμού, η Επιτροπή Διαχείρισης Κρίσεων του Υπουργείου Τουρισμού (Α.Π. 

17224/23-09-2019).  

 Κύριο μέλημα της προαναφερόμενης συνεδρίασης της Επιτροπής Διαχείρισης 

Κρίσεων υπήρξε ο άμεσος και ασφαλής επαναπατρισμός των τουριστών που βρίσκονταν 

στη χώρα μας καθώς και η στήριξη των ξενοδοχείων που πλήττονταν άμεσα από την 

πτώχευση του βρετανικού ταξιδιωτικού κολοσσού. 

 Στην κατεύθυνση αυτή το Υπουργείο Τουρισμού, μέσω της αρμόδιας Διεύθυνσης 

Ποιοτικών Προτύπων του Υπουργείου, απέστειλε κείμενο οδηγιών με σαφείς υποδείξεις για 

το συντονισμό των ενεργειών των 13 Περιφερειακών Υπηρεσιών Τουρισμού (Π.Υ.Τ.), ενώ 

ζητήθηκε η  παραμονή των Υπηρεσιών του σε 24ωρη διαθεσιμότητα για την εξυπηρέτηση 
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των πληγέντων τουριστών, την προστασία των δικαιωμάτων τους και την αποκατάσταση 

της εμπιστοσύνης τους προς τη χώρα μας. 

 Οι Περιφερειακές Υπηρεσίες Τουρισμού (Π.Υ.Τ) με τη σειρά τους ενημέρωσαν 

σχετικά τον Σύνδεσμο Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων (Σ.Ε.Τ.Ε.), το Ξενοδοχειακό 

Επιμελητήριο Ελλάδος (Ξ.Ε.Ε.) και την Πανελλήνια Ομοσπονδία Ξενοδόχων (Π.Ο.Ξ.) για την 

περαιτέρω ενημέρωση των μελών τους.  

 Παράλληλα τόσο στην έδρα του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού, μέσω του 

Γενικού Γραμματέα,  όσο και στην Κεντρική Υπηρεσία του Υπουργείου, μέσω της 

Διεύθυνσης Έρευνας, υπήρξε άμεση επικοινωνία με τους κατά τόπους Προϊσταμένους των 

Γραφείων Εξωτερικού του Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού, αρχής γενομένης από το 

Γραφείο Εξωτερικού Ηνωμένου Βασιλείου και Ιρλανδίας, αλλά και των Γραφείων 

Γερμανίας, Αυστρίας, Ολλανδίας και Βελγίου για την παρακολούθηση τυχόν αλυσιδωτών 

εξελίξεων λόγω της κατάρρευσης της μητρικής εταιρείας.   

 Επίσης, αργά το απόγευμα της 23ης Σεπτεμβρίου, και ενώ ήταν σε πλήρη εξέλιξη το 

φαινόμενο της πτώχευσης της εταιρίας Thomas Cook Μεγάλης Βρετανίας, έγινε σύγκλιση 

της Διϋπουργικής Επιτροπής στο Υπουργείο Οικονομικών, όπου κατόπιν εισήγησης του 

Υπουργείου Τουρισμού, αποφασίστηκαν τα πρώτα μέτρα για την αναχαίτιση των 

επιπτώσεων στον ξενοδοχειακό κλάδο. Με Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου (ΦΕΚ 

142/Α’/25-09-2019), η ισχύς της οποίας αρχίζει από την 23η Σεπτεμβρίου, ρυθμίζεται η 

απαλλαγή της υποχρέωσης απόδοσης φόρου διαμονής για το χρονικό διάστημα από 23-09-

2019 μέχρι και 10-10-2019 για τις επιχειρήσεις που έχουν συμβληθεί με την εταιρία 

“Thomas Cook Group PLC” και για τις περιπτώσεις όπου ο φόρος διαμονής έχει ήδη 

εισπραχθεί από την βρετανική εταιρία και δεν έχει καταβληθεί στις επιχειρήσεις, όπως 

επίσης και για τις περιπτώσεις που υπόχρεοι για την καταβολή του φόρου διαμονής είναι οι 

διαμένοντες στις εν λόγω επιχειρήσεις. Η εν λόγω Πράξη Νομοθετικού Περιεχομένου 

κυρώθηκε και έχει ισχύ νόμου από 18.11.2019 (ΦΕΚ Α΄181). 

 Ωστόσο, η προσπάθεια ανάσχεσης των αρνητικών επιπτώσεων της κατάρρευσης 

του ταξιδιωτικού κολοσσού δεν περιορίστηκε μόνο σε ενέργειες διευκόλυνσης του 

επαναπατρισμού των ξένων ταξιδιωτών. Η Ελληνική Κυβέρνηση μετά από σύσκεψη που 

πραγματοποιήθηκε στο Υπουργείο Οικονομικών το Σάββατο 28 Σεπτεμβρίου και σε 

συνεργασία με τα Υπουργεία Εργασίας και Ανάπτυξης αποφασίστηκαν μέτρα στήριξης των 

τουριστικών επιχειρήσεων που έχουν πληγεί σημαντικά από την πτώχευση του ομίλου της 

Thomas Cook καθώς και των εργαζομένων σε αυτές. Τα μέτρα περιλαμβάνουν: 

 Ευνοϊκές ρυθμίσεις για τους εργαζόμενους που απολύονται πρόωρα από 

επιχειρήσεις συνεργαζόμενες με την Thomas Cook και συγκεκριμένα: α) μείωση 

του αριθμού των αναγκαίων ενσήμων για καταβολή επιδόματος ανεργίας από 100 

σε 80, β) επέκταση του χρόνου καταβολής του επιδόματος ανεργίας κατά ένα μήνα 

και γ) σχεδιασμό ειδικού προγράμματος από τον ΟΑΕΔ για την στήριξη των θέσεων 

εργασίας ώστε οι πληγείσες επιχειρήσεις να μην απολύσουν εργαζομένους. 

Συγκεκριμένα, στο άρθρο 10 του νεοψηφισθέντος  νόμου προβλέπονται μέτρα 

στήριξης των απασχολούμενων σε επιχειρήσεις που έχουν πληγεί από την 

πτώχευση της εταιρείας Thomas Cook Tour Operations LTD τα οποία έχουν ως εξής : 

1. Στο άρθρο 4 του ν.1545/1985 (Α΄91), μετά την παράγραφο 6 προστίθεται 

παράγραφος 7, η οποία έχει ως εξής: «7. Κατ΄ εξαίρεση, για τους απασχολούμενους 



κατά το έτος 2019 σε επιχειρήσεις που συνδέονται με την εταιρεία Thomas Cook 

Tour Operations LTD κατά τα οριζόμενα στην περ. ζ΄ του άρθρου 2 του ν. 4172/2013 

(Α΄167), όπως ισχύει, καθώς και για τους απασχολούμενους σε επιχειρήσεις, 

πελάτης των οποίων είναι η εταιρεία Thomas Cook Tour Operations LTD, αρκούν για 

τη χορήγηση του τακτικού επιδόματος ανεργίας ογδόντα (80) ημέρες εργασίας στην 

ασφάλιση κλάδου ανεργίας του ΟΑΕΔ. 

Με κοινή απόφαση των Υπουργών Τουρισμού, Οικονομικών και Εργασίας και 

Κοινωνικών  Υποθέσεων προσδιορίζονται τα κριτήρια καθορισμού των εργαζομένων 

που απασχολούν οι επιχειρήσεις του προηγούμενου εδαφίου, καθώς και κάθε άλλη 

αναγκαία λεπτομέρεια». 

2. Στο άρθρο 6 του ν. 1545/1985 (Α΄91), μετά την παράγραφο 9 προστίθεται 

παράγραφος 10, η οποία έχει ως εξής: 

«10. Για τους δικαιούχους τακτικής επιδότησης ανεργίας της παρ. 7 του άρθρου 4, 

το επίδομα τακτικής ανεργίας σύμφωνα με τα οριζόμενα στο πρώτο εδάφιο της 

παρ. 9 του παρόντος, επιμηκύνεται κατά ένα (1) μήνα, ήτοι ορίζεται σε τέσσερις (4) 

μήνες και πέντε (5) ημέρες. Κατά τα λοιπά ισχύουν αναλογικά τα οριζόμενα στην 

παρ. 9 του παρόντος». 

 Ενίσχυση της ρευστότητας των επιχειρήσεων, των οποίων τουλάχιστον 25% του 

τζίρου προερχόταν από πελάτες της Thomas Cook με την αναστολή για 6 μήνες της 

προθεσμίας καταβολής του Φόρου Προστιθέμενης Αξίας (Φ.Π.Α.) σε αναλογία ίση 

με το ποσοστό του τζίρου που είχε κάθε επιχείρηση με την πτωχευμένη εταιρία. 

Σημειώνεται ότι  ψηφίστηκε και είναι  σε ισχύ από 18.11.2019 ο υπ΄αριθμ. 4638 

νόμος του Υπουργείου Οικονομικών με τίτλο «κύρωση α) της από 25.09.2019 Π.Ν.Π. 

«Επείγουσα ρύθμιση για την απαλλαγή από την υποχρέωση απόδοσης  του φόρου 

διαμονής» (Α΄142), β) της από 30.09.2019 Π.Ν.Π. «Κατεπείγουσες ρυθμίσεις 

αρμοδιότητας των Υπουργείων Περιβάλλοντος και Ενέργειας, Εσωτερικών, 

Οικονομικών και Υγείας» (Α΄145), γ) της από 04.10.2019 Π.Ν.Π. «Κατεπείγουσες 

ρυθμίσεις αρμοδιότητας του Υπουργείου Υγείας» (Α΄150) και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 

Α΄181). 

 Επίσης για την ενίσχυση της ρευστότητας,  η Ελληνική Τράπεζα Ανάπτυξης (πρώην 

ΕΤΕΑΝ) επεξεργάζεται σχέδιο υποστήριξης των εταιρειών που επλήγησαν από τη 

διακοπή εργασιών της Thomas Cook. Για επιχειρήσεις που έχουν δανειοδοτηθεί 

μέσω του ταμείου ΤΕΠΙΧ, αναζητούνται ήδη και με τις συνεργαζόμενες τράπεζες 

τρόποι αναθεώρησης των όρων των χορηγήσεων, ενώ μελετάται η παροχή άτοκων 

δανείων και με την απαραίτητη περίοδο χάριτος, έτσι ώστε να διευκολυνθούν οι 

ταμειακές ροές των εταιρειών που τεκμηριώνεται ότι άμεσα επιβαρύνθηκαν από 

την πτώχευση της Thomas Cook. 

 Για την διευκόλυνση των επενδύσεων, αποφασίστηκε η προτεραιοποίηση των 

ελέγχων των επενδύσεων που έχουν υποβάλει αυτές οι επιχειρήσεις στον 

αναπτυξιακό νόμο, ώστε να επιταχυνθούν οι σχετικές εκταμιεύσεις. 

 Σε  ό,τι αφορά  τις κινήσεις που προτίθεται να κάνει το Υπουργείο Τουρισμού για 

την ανάκτηση των απωλειών την επόμενη χρονιά αυτές συνοψίζονται στην υιοθέτηση ενός 

μοντέλου βιώσιμης τουριστικής ανάπτυξης που κρίνεται  επιτακτικά αναγκαίο. Η μετάβαση 

δηλαδή από ένα μοντέλο μαζικού τουρισμού που προωθεί στο σύστημα “All Inclusive” στον 



ξενοδοχειακό κλάδο σε ένα μοντέλο διαχείρισης και προώθησης προορισμών δίνοντας 

έμφαση κυρίως  σε ειδικές μορφές τουρισμού που τονίζουν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

κάθε προορισμού και αναδεικνύουν την αυθεντική του όψη. Προτεραιότητες είναι το 

νομοσχέδιο για τον καταδυτικό τουρισμό, το σχέδιο δράσης για τις μαρίνες και τον 

θαλάσσιο τουρισμό και ο ιατρικός τουρισμός που σε όλο του το εύρος  θα αποδώσει 

υπεραξία στο ελληνικό τουριστικό προϊόν, θα ενισχύσει συνολικά τον κλάδο και την εθνική 

οικονομία και θα αποδώσει πολλαπλά οφέλη στην χώρα.     

 
       Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ     

 

                  
                                                           ΘΕΟΧΑΡΗΣ (ΧΑΡΗΣ) ΘΕΟΧΑΡΗΣ 

 
 
 
 

         Ακριβές Αντίγραφο 
   Τμήμα Κοινοβουλευτικού Ελέγχου 

      Η Προϊσταμένη του Τμήματος  
              Σουζάνα Σαμιώτη 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΔΙΑΝΟΜΗ 

        Γραφείο Υπουργού 
        Σελίδες απάντησης: (4),  
        Σελίδες συνημμένων.: (0)  
        Σύνολο Σελίδων.: (4)  

 
 



 
 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ 

1. Βουλευτή κ. Κατερίνα Νοτοπούλου 
2. Βουλευτή κ. Αλέξανδρο Αυλωνίτη 
3. Βουλευτή κ.΄Εφη Αχτσιόγλου 
4. Βουλευτή κ.΄Αννα Βαγενά-Κηλαηδόνη 
5. Βουλευτή κ. Σωκράτη Βαρδάκη 
6. Βουλευτή κ. Καλλιόπη Βέττα 
7. Βουλευτή κ. Νατάσα Γκαρά 
8. Βουλευτή κ. Γιάννη Γκιόλα 
9. Βουλευτή κ. Θεόδωρο Δρίτσα 
10. Βουλευτή κ. Σουλτάνα Ελευθεριάδου 
11. Βουλευτή κ. Κώστα Ζαχαριάδη 
12. Βουλευτή κ. Νίκο Ηγουμενίδη 
13. Βουλευτή κ. Φρόσω Καρασαρλίδου 
14. Βουλευτή κ. Νίνα Κασιμάτη 
15. Βουλευτή κ. Μάριο Κάτση 
16. Βουλευτή κ. Βασίλη Κόκκαλη 
17. Βουλευτή κ. Κωνσταντίνο Μάρκου 
18. Βουλευτή κ. Αλέξανδρο Μεϊκόπουλο 

  19. Βουλευτή κ. Γιάννη Μπουρνού 

  20. Βουλευτή κ. Πέτη Πέρκα 

  21. Βουλευτή κ. Γιάννη Σαρακιώτη 

  22. Βουλευτή κ. Παναγιώτη Σκουρλέτη 

  23. Βουλευτή κ. Πάνο Σκουρολιάκο 

  24. Βουλευτή κ. Νίκο Συρμαλένιο 

  25. Βουλευτή κ. Ευκλείδη Τσακαλώτο 

  26. Βουλευτή κ. Σωκράτη Φάμελλο   

  27. Υπουργείο Οικονομικών - Γρ. Υπουργού 

  28. Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Υποθέσεων - Γρ. Υπουργού 
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