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ΘΕΜΑ: «Απάντηση της υπ’ αριθμ. πρωτ. 6200/6.3.2019 Ερώτησης Κοινοβουλευτικού Ελέγχου»

Σε απάντηση της υπ’ αριθμ. πρωτ. 6200/6.3.2019 Ερώτησης του Βουλευτή Ν. Ηλείας της Νέας 
Δημοκρατίας, κ. ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΟΥ ΤΖΑΒΑΡΑ, με θέμα «Μείωση των επιτοκίων τοκοφορίας 
απαιτήσεων από καταναλωτικά, επιχειρηματικά δάνεια και πιστωτικές κάρτες», θα θέλαμε, σε γενικές 
γραμμές, να σας ενημερώσουμε για τα εξής: 

Α) Τα τραπεζικά επιτόκια διαμορφώνονται ελεύθερα σύμφωνα με τις αρχές που διέπουν τη 
νομισματική πολιτική του Ευρωπαϊκού Συστήματος Κεντρικών Τραπεζών, όπως αυτή έχει 
διαμορφωθεί εντός του πλαισίου της οικονομίας της ανοικτής αγοράς με ελεύθερο ανταγωνισμό, βάσει 
των άρθρων 2, 4 και 105.1 της Συνθήκης για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας και 2 του 
Καταστατικού του Ευρωπαϊκού Συστήματος Κεντρικών Τραπεζών και της Ευρωπαϊκής Κεντρικής 
Τράπεζας.

Β) Με τα άρθρα 78 έως 95 του Υποκεφαλαίου Δ’ του ν.4389/2016, συστήθηκε η Ειδική Γραμματεία 
Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους (ΕΓΔΙΧ) με αρμοδιότητες, μεταξύ άλλων, την ενημέρωση και 
εξυπηρέτηση των δανειοληπτών σε θέματα διαχείρισης χρέους και ενδεχόμενης υπαγωγής τους στο 
ν.3869/10.
Επιπλέον, ο νόμος 4469/2017 ρυθμίζει τη διαδικασία εξωδικαστικής ρύθμισης χρηματικών οφειλών 
προς οποιονδήποτε πιστωτή, οι οποίες είτε προέρχονται από την άσκηση επιχειρηματικής 
δραστηριότητας του οφειλέτη, είτε αποτελούν οφειλές από άλλη αιτία, εφόσον η ρύθμιση των εν λόγω 
οφειλών κρίνεται από τους συμμετέχοντες στη διαδικασία απαραίτητη προκειμένου να εξασφαλιστεί η 
βιωσιμότητα του οφειλέτη.
Η ρύθμιση χρεών προς το δημόσιο και τα ασφαλιστικά ταμεία, δύναται να γίνει μέσω της 
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ηλεκτρονικής πλατφόρμας της ΕΓΔΙΧ: www.keyd.gov.gr..
Επιπλέον των ανωτέρω, στα πλαίσια του ν. 4469/2017, έχουν λειτουργήσει, έως σήμερα, δεκαεπτά 
(17) γραφεία Ενημέρωσης και Υποστήριξης Δανειοληπτών, παρέχοντας εξατομικευμένες συμβουλές 
και οδηγίες σχετικά με τις διαδικασίες που προβλέπονται στο νέο ολοκληρωμένο πλαίσιο που αφορά 
το πρόβλημα της υπερχρέωσης. 

Μέσω των εν λόγω γραφείων ενημέρωσης παρέχεται ενημέρωση σχετικά με: 
α) τη δυνατότητα εξωδικαστικής παρέμβασης από Ενώσεις Καταναλωτών, Διαμεσολαβητές, αλλά και 
θεσμικούς παράγοντες που παρέχουν δωρεάν υπηρεσίες, όπως ο Συνήγορος του Καταναλωτή και οι 
Επιτροπές Φιλικού Διακανονισμού, 
β) τα θεσμικά εργαλεία ρύθμισης οφειλών, ήτοι τον Κώδικα Δεοντολογίας των Τραπεζών (για φυσικά 
πρόσωπα με τραπεζικά δάνεια) και τον Εξωδικαστικό Μηχανισμό Ρύθμισης Οφειλών (για επιχειρήσεις 
και χρέη προς το Δημόσιο, τα ασφαλιστικά ταμεία, τις τράπεζες και λοιπά χρέη), ο οποίος παρέχει 
ιδιαίτερα κίνητρα ρύθμισης δημοσίων και ασφαλιστικών οφειλών, και
γ) τις διαδικασίες αναφορικά με την προστασία της πρώτης κατοικίας που περιλαμβάνει ο 
αναθεωρημένος Ν. Κατσέλη (Ν. Σταθάκη), για το σύνολο των χρεών των ευάλωτων -και μη- 
κοινωνικών ομάδων.

Γ) Με το πλαίσιο για την ίδρυση και λειτουργία εταιρειών διαχείρισης ή απόκτησης απαιτήσεων 
πιστωτικών ιδρυμάτων από δάνεια σε καθυστέρηση του ν.4354/2015 «Διαχείριση των μη 
εξυπηρετούμενων δανείων, μισθολογικές ρυθμίσεις και άλλες επείγουσες διατάξεις εφαρμογής της 
συμφωνίας δημοσιονομικών στόχων και διαρθρωτικών μεταρρυθμίσεων» εξειδικεύτηκε η υπ΄ αριθμόν 
82/8.3.2016 Πράξη Εκτελεστικής Επιτροπής (ΠΕΕ) της Τράπεζας της Ελλάδος (ΦΕΚ 651/10.3.2016 
τεύχος Β').

Συγκεκριμένα η διαχείριση των απαιτήσεων των άρθρων 2 και 3 του εν λόγω νόμου και η μεταβίβαση 
απαιτήσεων από μη εξυπηρετούμενα δάνεια και πιστώσεις ανατίθεται αποκλειστικά σε εταιρίες, οι 
οποίες λαμβάνουν ειδική προς τούτο άδεια από την Τράπεζα της Ελλάδος και είναι: α) ανώνυμες 
εταιρείες που εδρεύουν στην Ελλάδα, στους σκοπούς των οποίων συμπεριλαμβάνεται η διαχείριση 
απαιτήσεων από μη εξυπηρετούμενα δάνεια και πιστώσεις, καθώς και (β) ανώνυμες εταιρείες που 
εδρεύουν σε κράτος-μέλος του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου και με την προϋπόθεση ότι έχουν 
εγκατασταθεί νόμιμα στην Ελλάδα μέσω υποκαταστήματος για την, σύμφωνα με τον σκοπό τους, 
διαχείριση απαιτήσεων από μη εξυπηρετούμενα δάνεια και πιστώσεις. 

Η ΠΕΕ προβλέπει τη διαδικασία για την παροχή άδειας λειτουργίας, τις απαιτήσεις προληπτικής 
εποπτείας και τις βασικές αρχές οργάνωσης και εσωτερικής διακυβέρνησης των εταιρειών αυτών.   
Επιπλέον, με την ΠΕΕ τίθενται κριτήρια εποπτικής αξιολόγησης των υπευθύνων προσώπων κατ’ 
αναλογία των ισχυόντων για τα πιστωτικά ιδρύματα. Τέλος, ως προς τη σχέση των εταιρειών 
διαχείρισης ή απόκτησης απαιτήσεων με τους οφειλέτες, ισχύουν οι διατάξεις του Κώδικα 
Δεοντολογίας του ν.4224/2013, ενώ παράλληλα ισχύουν και όλες οι διατάξεις της ΠΔ/ΤΕ 2501/2002 
για την ενημέρωση των συναλλασσομένων που εφαρμόζουν τα πιστωτικά ιδρύματα.
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