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 ΠΡΟΣ:    Βουλή των Ελλήνων    

                

           

 ΚΟΙΝ.:  

1. Βουλευτή κ. Μανωλάκου ∆ιαµάντω  

2. Βουλευτή κ. ∆ελή Γιάννη  

3. Βουλευτή κ. Κατσώτη Χρήστο  

4. Βουλευτή κ. Λαµπρούλη Γιώργο  

 

ΘΕΜΑ: «Απάντηση σε Ερώτηση»  

 

ΣΧΕΤ: α) Η µε αριθµό πρωτ. 769/28-1-2019 Αναφορά  

            

Σε απάντηση της (α) σχετικής Αναφοράς η οποία κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από τους ανωτέρω 

αναφερόµενους Βουλευτές, σας γνωστοποιούµε ότι:  

Σύµφωνα µε τη ∆ΕΗ, η εταιρεία εξαντλεί όλα τα περιθώρια για την εξυπηρέτηση των πελατών µε 

ληξιπρόθεσµες οφειλές και προσφέρει εξατοµικευµένες προτάσεις ρύθµισης, βάσει της καταναλωτικής 

συµπεριφοράς του εκάστοτε πελάτη, και το πλήθος των ανεξόφλητων λογαριασµών. Η ∆ΕΗ λαµβάνοντας υπ΄ 

όψιν την αντικειµενική αδυναµία της πελάτισσας, για την εξόφληση των λογαριασµών, ενέκρινε, κατ΄ εξαίρεση, 

στις 29-11-2018 την εξόφληση της οφειλής ποσού 3.850 ευρώ, σε 23 µηνιαίες δόσεις. Στη συγκεκριµένη 

περίπτωση, η εταιρεία έχει επιδείξει κοινωνική ευαισθησία, παρά τη συστηµατική ασυνέπεια στην καταβολή των 

δόσεων. Ειδικότερα, κατά την τελευταία τριετία έχει προχωρήσει έξι φορές στην ένταξη της πελάτισσάς της σε 

ευνοϊκά πρόγραµµα ρύθµισης αλλά, παρά τις όποιες διευκολύνσεις, η οφειλή βαίνει διογκούµενη. Σηµειώνεται 

ακόµη ότι, στις 30.04.2018 η συγκεκριµένη πελάτισσα απεντάχθηκε από το Κοινωνικό Οικιακό Τιµολόγιο, λόγω µη 

πλήρωσης των σχετικών προϋποθέσεων.  
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Σελίδες απάντησης: 1 

Σελίδες συνηµµένων: 0 

Σ ύ ν ο λ ο  Σελίδων: 1 
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