
 

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΚΑΙ 
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
ΤΜΗΜΑ ΓΕΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ

       
         Αθήνα,      18/01/2019

         Αριθ. Πρωτ. : 6229 - 18/01/2019

Ταχ. Δ/νση       
Ταχ. Κώδικας  
Πληροφορίες
Τηλέφωνο
Fax
Email

: ΠΛ.ΚΑΝΙΓΓΟΣ
: 10181
: Κ.Λεβετσοβίτη
: 210 38 93 327
: 210 38 43 549
: levetsoviti@efpolis.gr

 ΠΡΟΣ: ΑΥΤΟΤΕΛΕΣ ΤΜΗΜΑ  
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΥ ΕΛΕΓΧΟΥ 
(ΙΔΙΟΥ ΥΠΟΥΡΓΕΙΟΥ)
ΥΠΟΨΗ κας Γ.ΣΤΑΘΟΥΛΗ
Email: g.stathouli@mnec.gr
Τηλ. 210 3332063
Fax: 210 3332097

ΘΕΜΑ: «Η με αρ.πρωτ. 4661/04-01-2019 Ερώτηση του Βουλευτή Β΄Αθηνών 
του ΛΑΪΚΟΥ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ-ΧΡΥΣΗ ΑΥΓΗ, κου Ηλία Παναγιώταρου».

Σχετ.: Το με αρ.πρωτ. 1281/08-01-2019 έγγραφό σας.

Σε απάντηση της ερώτησης του Βουλευτή Β΄Αθηνών του ΛΑΪΚΟΥ ΣΥΝΔΕΣΜΟΥ-ΧΡΥΣΗ 

ΑΥΓΗ, κου Ηλία Παναγιώταρου, με θέμα: «Νέο “Χαράτσι” για τους καταναλωτές της 

ΔΕΗ», σας γνωρίζουμε ότι :

Με το υπ.αριθμ. πρωτ. 49924/ 10-12-2018 έγγραφό του ο Συνήγορος του Καταναλωτή 

επεσήμανε ότι η επιβολή της εν λόγω χρέωσης θα ισοδυναμούσε με επιβολή πρόσθετης 

αυτοτελούς χρέωσης χωρίς να έχει ανταποδοτικό χαρακτήρα και σε κάθε περίπτωση 

αποτελεί μονομερή τροποποίηση της σύμβασης για τον καταναλωτή. 

Η Υπηρεσία μας έχει λάβει γνώση του θέματος και διερευνά τα καταγγελλόμενα στο 

πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της.

    
Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

   ΕΜΠΟΡΙΟΥ & ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΑΥΛΩΝΙΤΗΣ

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος του τμήματος Διοικητικής 

Υποστήριξης, Οργάνωσης & Τεχνικών 
Υπηρεσιών Τομέα Ανάπτυξης

    
 

Κ.Α.Α. 
ΜΑΛΟΥΝΗ ΒΑΣΙΛΙΚΗ
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Εσωτερική Διανομή:
- Γρ.Γεν.Δ/ντριας Προστασίας Καταναλωτή
- Δ/νση μας (1) αντ.
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