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Με το ισχύον θεσμικό πλαίσιο παρέχονται ευνοϊκές λύσεις διευθέτησης των χρεών των πολιτών 

και επιχειρήσεων, με ταυτόχρονη διασφάλιση των εισοδημάτων τους, λαμβανομένων υπόψη 

των ευλόγων δαπανών διαβίωσης των οφειλετών και των οικογενειών τους, καθώς και των 

λειτουργικών δαπανών των επιχειρήσεων. Παράλληλα με την υποβολή της αίτησης 

προστατεύονται οι οφειλέτες από μέτρα αναγκαστικής εκτέλεσης, δηλαδή προστατεύονται οι 

τραπεζικοί λογαριασμοί από κατασχέσεις και τα ακίνητα από πλειστηριασμούς. Ειδικότερα:

▶ Όσον αφορά στα νοικοκυριά, διασφαλίζεται η προστασία της πρώτης κατοικίας από μέτρα 

αναγκαστικής εκτέλεσης για τους δανειολήπτες που εντάσσονται στον αναθεωρημένο Νόμο 

Κατσέλη – Σταθάκη, δηλαδή μισθωτούς, συνταξιούχους, ανέργους, ελεύθερους επαγγελματίες, 

αγρότες και μικροεμπόρους (χωρίς πτωχευτική ικανότητα), οι οποίοι θα αποδείξουν πραγματική 

αδυναμία εξόφλησης των οφειλών τους. Συγκεκριμένα, με τη δικαστική απόφαση μπορεί να 

δοθεί μια ρεαλιστική ρύθμιση των χρεών, με συνυπολογισμό της ικανότητας αποπληρωμής και 

της οικονομικής – περιουσιακής κατάστασης, σε συνδυασμό με τις εύλογες δαπάνες διαβίωσης 

του οφειλέτη και της οικογένειάς του.



▶ Όσον αφορά στις επιχειρήσεις, με την ένταξή τους στον Εξωδικαστικό Μηχανισμό Ρύθμισης 

Οφειλών μπορούν να αποφύγουν τα μέτρα αναγκαστικής εκτέλεσης σε βάρος της κινητής και 

ακίνητης περιουσίας τους, εφόσον αποδείξουν ότι έχουν οικονομική αδυναμία, αλλά είναι 

βιώσιμες και μπορούν να εξυπηρετήσουν ένα μακροχρόνιο πλάνο αποπληρωμής των χρεών 

τους. Οι ευνοϊκές ρυθμίσεις οφειλών περιλαμβάνουν:

• μακροχρόνια αποπληρωμή σε δόσεις, ως 120 για το δημόσιο και έως 240 για τις τράπεζες

• διαγραφή («κούρεμα») προστίμων, προσαυξήσεων, τόκων υπερημερίας και ενδεχομένως 

βασικής οφειλής από το ποσό που απομένει με το πέρας της ανωτέρω περιόδου αποπληρωμής.

▶ Τέλος, με τον αναθεωρημένο Κώδικα Δεοντολογίας Τραπεζών μπορούν οι δανειολήπτες, 

δηλαδή μισθωτοί, συνταξιούχοι, άνεργοι, ελεύθεροι επαγγελματίες, αγρότες και μικρές 

επιχειρήσεις να επιτύχουν βιώσιμες λύσεις διευθέτησης των οφειλών τους με τα πιστωτικά 

ιδρύματα, λαμβανομένων υπόψη των πραγματικών τους οικονομικών δεδομένων και 

συνυπολογιζομένων των ευλόγων δαπανών που είναι αναγκασμένοι να διενεργήσουν για τη 

διαβίωση φυσικών προσώπων και τη λειτουργία επαγγελματικών δραστηριοτήτων, σε 

συνδυασμό με την ικανότητα αποπληρωμής τους. 

Επισημαίνεται ότι τα ανωτέρω εργαλεία περιλαμβάνουν δικλείδες ασφαλείας και ελέγχους, 

έτσι ώστε να μην μπορούν να χρησιμοποιηθούν από στρατηγικούς κακοπληρωτές, δηλαδή 

αυτούς που μπορούν να αποπληρώσουν τις οφειλές τους, ωστόσο προσπαθούν να το 

αποφύγουν με δόλια μέσα. Συνεπώς, τα εργαλεία ρύθμισης οφειλών μπορούν να 

αξιοποιηθούν μόνο από όσους έχουν πραγματική οικονομική αδυναμία.

Εξυπακούεται ότι για την αποτελεσματικότητα του υφιστάμενου νομοθετικού πλαισίου 

κυρίαρχο ρόλο παίζει η επαρκής ενημέρωση των εμπλεκομένων μερών για τη δυνατότητα 

αξιοποίησής του. Προς το σκοπό, λοιπόν, της κάλυψης του κενού της πληροφόρησης προς το 

ευρύ κοινό που υπήρχε παλαιότερα, η Ειδική Γραμματεία Διαχείρισης Ιδιωτικού Χρέους (ΕΓΔΙΧ) 

έχει πραγματοποιήσει 113 ενημερωτικές Ημερίδες / Εσπερίδες σε 57 διαφορετικές πόλεις σε 

όλη την Ελλάδα και 14 εκπαιδευτικά σεμινάρια σε επιστημονικούς φορείς και επαγγελματικούς 

συλλόγους (λογιστών – οικονομολόγων, δικηγόρων, μηχανικών), ενώ παράλληλα σε αυτές τις 

εκδηλώσεις έχουν συνδεθεί και από άλλες πόλεις μέσω τηλεδιάσκεψης. Κατά μείζονα λόγο, το 

κενό πληροφόρησης στο ευρύ (μη εξειδικευμένο) κοινό κλήθηκαν να καλύψουν τα 24 Κέντρα 



και Γραφεία Ενημέρωσης και Υποστήριξης Δανειοληπτών που ήδη λειτουργούν ανά την 

επικράτεια, στα οποία έχουν προσέλθει και έχουν λάβει δωρεάν επίσημη ενημέρωση και 

εξειδικευμένη καθοδήγηση για το πρόβλημα υπερχρέωσης που αντιμετωπίζουν πάνω από 10 

χιλιάδες πολίτες. Παράλληλα λειτουργεί το ειδικό helpdesk της ΕΓΔΙΧ μέσω του οποίου 

υποστηρίζονται διαρκώς οι εμπλεκόμενοι επιστήμονες (λογιστές, οικονομολόγοι, δικηγόροι, 

μηχανικοί, σύμβουλοι κλπ), μέσω του οποίου έχουν απαντηθεί πάνω από 13,5 χιλιάδες 

μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου με ερωτήματα των ενδιαφερομένων. Ταυτόχρονα μέσω 

της ιστοσελίδας www.keyd.gov.gr, παρέχεται ενημέρωση σε όλους τους χρήστες, καθώς και 

δωρεάν χρηστικό υλικό (όπως αναλυτικές οδηγίες χρήσης της ηλεκτρονικής πλατφόρμας, 

συχνές ερωτήσεις – απαντήσεις, υποδείγματα εντύπων που απαιτούνται για την υποβολή 

αίτησης, υποδείγματα μελετών βιωσιμότητας κλπ). Πρέπει να γίνει κατανοητό ότι για την 

επιτυχή αντιμετώπιση της υπερχρέωσης, πέραν των συνεχών προσπαθειών που καταβάλλει η 

ελληνική κυβέρνηση, απαιτείται να υπάρχει και η ανάλογη υποστήριξη των εμπλεκόμενων 

επαγγελματιών και επιστημονικών φορέων που συνδράμουν στην επιτυχή εφαρμογή του. Όλοι 

οι ανωτέρω φορείς συνδράμουν μέχρι στιγμής στην εφαρμογή του Εξωδικαστικού Μηχανισμού 

και έχει καλλιεργηθεί η απαιτούμενη συνεργασία, πλην όμως δεν πρέπει να υπάρχει 

εφησυχασμός, αντιθέτως πρέπει διαρκώς να εντείνεται η ενεργή συμμετοχή τους.

Σημειώνεται ότι η συνεχής αξιολόγηση και βελτίωση των εργαλείων αποτελεί πάγια επιδίωξη 

της ΕΓΔΙΧ και για το σκοπό αυτό παρακολουθείται διαρκώς η πορεία του εξωδικαστικού 

μηχανισμού και πραγματοποιούνται όποιες αλλαγές απαιτούνται, σε συνεργασία με όλους 

τους εμπλεκόμενους φορείς, όπως τα Επιμελητήρια, ενώ παράλληλα η ΕΓΔΙΧ εισηγείται και τις 

απαραίτητες πρόσθετες βελτιώσεις στο θεσμικό πλαίσιο, λαμβάνοντας υπόψη τις διεθνείς 

δεσμεύσεις της χώρας και τους περιορισμούς των οδηγιών και κανονισμών της Ε.Ε. και της 

Ε.Κ.Τ.
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