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    Σε απάντηση της σχετικής Ερώτησης που κατέθεσαν οι βουλευτές της 

κοινοποίησης με θέμα «Ιατροφαρμακευτική Περίθαλψη Στελεχών των Ενόπλων 

Δυνάμεων (Εγγραφή στο Ηλεκτρονικό Κέντρο Εξυπηρέτησης Ληπτών Υγείας – 

Η.Κ.Ε.Λ.Υ.)» σας γνωρίζω, σύμφωνα με τα στοιχεία τα οποία τέθηκαν υπόψη μου, τα 

ακόλουθα: 

          Τα Γενικά Επιτελεία, μέσω των ιστοσελίδων των Στρατιωτικών Νοσοκομείων,  

παρέχουν κατευθυντήριες οδηγίες στα στελέχη των Ενόπλων Δυνάμεων και στους 

λοιπούς δικαιούχους ως προς τη διαδικασία εγγραφής τους στο ΗΚΕΛΥ, τη χρήση της 

εφαρμογής για τη διαδικασία ταυτοποίησης, καθώς και για τα απαραίτητα 

δικαιολογητικά, τα οποία πρέπει να προσκομίσουν. Επιπλέον, λειτουργεί τηλεφωνικό 

κέντρο υποστήριξης για περαιτέρω διευκρινίσεις. 

          Με σκοπό την απλοποίηση της παραπάνω διαδικασίας, η ταυτοποίηση των 

στοιχείων του δικαιούχου πραγματοποιείται μια και μοναδική φορά στο Στρατιωτικό 

Νοσοκομείο, στο οποίο αυτός δικαιούται περίθαλψης, σε συνδυασμό με την 

προγραμματισμένη επίσκεψη του σε αυτό και όχι νωρίτερα. Επίσης, παρέχονται 

επιπλέον διευκολύνσεις στα στελέχη των Ενόπλων Δυνάμεων (π.χ. ταχυδρομική 

αποστολή των απαραίτητων, κατά περίπτωση, δικαιολογητικών). 

         Επισημαίνεται ότι η διαδικασία εγγραφής στο ΗΚΕΛΥ και η ταυτοποίηση των 

στοιχείων δεν είναι υποχρεωτικές, παρά μόνο για όσους επιθυμούν να κλείνουν 

διαδικτυακά ραντεβού στα Στρατιωτικά Νοσοκομεία. Η δυνατότητα τηλεφωνικού αλλά 

και με φυσική παρουσία ραντεβού συνεχίζουν να υφίστανται και δεν αποτελεί 



 

 

 

προαπαιτούμενο η εγγραφή στο ΗΚΕΛΥ. 

Σημειώνεται ότι, κατά την μέχρι τώρα εφαρμογή του Ολοκληρωμένου 

Πληροφοριακού Συστήματος Υγείας Ενόπλων Δυνάμεων (ΟΠΣΥΕΔ) στα Στρατιωτικά 

Νοσοκομεία του Στρατού Ξηράς, δεν διαπιστώθηκαν προβλήματα ή καθυστερήσεις 

των εν ενεργεία στελεχών ή των μελών της οικογένειάς τους, κατά τη διαδικασία 

ταυτοποίησης και εκτιμάται ότι η εφαρμογή των παρεχόμενων κατευθυντήριων 

οδηγιών, σε συνδυασμό με την προηγηθείσα εκπαίδευση του εμπλεκόμενου 

προσωπικού στη χρήση της εφαρμογής, θα διευκολύνουν αλλά και θα αναβαθμίσουν 

τη διαδικασία υγειονομικής περίθαλψης 
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