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 ΠΡΟΣ:    Βουλή των Ελλήνων    

                Τµήµα Αναφορών  

           

 ΚΟΙΝ.:  

1. Βουλευτή κ. Νικολόπουλο Νικόλαο  

2. Υπουργείο Οικονοµίας & Ανάπτυξης  

3. Υπουργείο Οικονοµικών  

4. Υπουργείο Εργασίας, Κοινωνικής 

Ασφάλισης & Κοινωνικής Αλληλεγγύης 

 

ΘΕΜΑ: «Απάντηση σε Αναφορά»  

 

ΣΧΕΤ: α) Η µε αριθµό πρωτ. 104/30-8-2018 Αναφορά 

            

Σε απάντηση της (α) σχετικής Αναφοράς η οποία κατατέθηκε στη Βουλή των Ελλήνων από τον Βουλευτή κ. 

Νικολόπουλο Νικόλαο, σας γνωρίζουµε ότι η ∆ηµόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισµού Α.Ε., επιδεικνύει συστηµατικά και 

σε κάθε ευκαιρία την κοινωνική της ευαισθησία, εξαντλώντας όλα τα περιθώρια για την εξυπηρέτηση των πελατών 

της. Ενδεικτικά αναφέρουµε το πρόγραµµα των 36 δόσεων η οποία εφαρµόστηκε για µεγάλο χρονικό διάστηµα, τη 

δεύτερη ευκαιρία κατά τη διάρκεια του πρώτου εξαµήνου του 2017 για όσους δεν µπόρεσαν να τηρήσουν τη 

ρύθµιση, τις εκπτώσεις και τους µακροχρόνιους διακανονισµούς σε ευάλωτους πελάτες κ.λπ. 

Επισηµαίνουµε επίσης, ότι σε κάθε περίπτωση, η ∆ΕΗ προσφέρει εξατοµικευµένες προτάσεις ρύθµισης 

ληξιπρόθεσµών οφειλών βάσει της καταναλωτικής συµπεριφοράς του κάθε πελάτη και το πλήθος των 

ανεξόφλητων λογαριασµών. 

 

 
      Ο ΥΠΟΥΡΓΟΣ 

        

ΓΕΩΡΓΙΟΣ  ΣΤΑΘΑΚΗΣ  

   

      

 

Σελίδες απάντησης: 1 

Σελίδες συνηµµένων: 0 

Σ ύ ν ο λ ο  Σελίδων: 1 
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