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΢ε απάληεζε ηεο ππ’ αξηζκ. 3794/26-02-2018 Δξώηεζεο ηνπ Βνπιεπηή                                     

θ. Αλη. Γξέγνπ, κε ζέκα: «Σξαγηθή ε θαζεκεξηλόηεηα ησλ ζσθξνληζηηθώλ ππαιιήισλ 

θαηαγγέιινπλ νη εθπξόζσπνί ηνπο» ζαο γλσξίδνπκε ηα εμήο:  

΢ρεηηθά κε πεξηζηαηηθά αλάξκνζηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ έρνπλ ιάβεη ρώξα ζε Καηάζηεκα 

Κξάηεζεο, ην Τπνπξγείν Γηθαηνζύλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ έρεη πξνβεί –

ζύκθσλα θαη κε ηελ θαηά πεξίπησζε πξόηαζε ηνπ αξκόδηνπ ΢πκβνπιίνπ Φπιαθήο- ζηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο ηόζν γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ελ ιόγσ 

Καηαζηήκαηνο, όζν θαη  γηα ηελ πξνζηαζία ησλ ζσθξνληζηηθώλ ππαιιήισλ. Αλάινγα, βέβαηα, 

έρνπλ θηλεζεί νη δένπζεο πεηζαξρηθέο θαη πνηληθέο δηαδηθαζίεο από ην Καηάζηεκα Κξάηεζεο ή ηηο 

εηζαγγειηθέο αξρέο. 

Πεξαηηέξσ ζαο ελεκεξώλνπκε όηη ην Τπνπξγείν Γηθαηνζύλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ 

Γηθαησκάησλ, εθηηκώληαο ην γεγνλόο όηη ε εμαζθάιηζε ηεο νκαιήο, αζθαινύο θαη εύξπζκεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Καηαζηεκάησλ Κξάηεζεο ηεο Υώξαο δηαζθαιίδεη αθελόο ην αγαζό ηεο δεκόζηαο 

αζθάιεηαο ησλ πνιηηώλ θαη αθεηέξνπ ηα αλζξώπηλα δηθαηώκαηα ησλ θξαηνπκέλσλ, θαηαβάιιεη 

ζπλερείο πξνζπάζεηεο γηα ηε ζηειέρσζε ηνπο κε ην απαξαίηεην θαη εμεηδηθεπκέλν αλζξώπηλν 

δπλακηθό. Γηα ην ζθνπό απηό, κε βάζε ηηο δεκνζηνλνκηθέο δπλαηόηεηέο ηνπ θαη ην λνκνζεηηθό 

πιαίζην πνπ αθνξά ηνπο πεξηνξηζκνύο ζηηο πξνζιήςεηο, πξνβαίλεη ζε όιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ κε ην απαξαίηεην πξνζσπηθό.  

΢ην πιαίζην ηεο ΓΙΠΑΑΓ/Φ.ΔΓΚΡ./109/5394/20-7-2016 εγθξηηηθήο απόθαζεο ησλ 

Τπνπξγώλ Δζσηεξηθώλ & Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξόηεζεο θαη Οηθνλνκηθώλ, βξίζθεηαη ζε εμέιημε ε 

δηαδηθαζία γηα ηελ έθδνζε ζρεηηθήο πξνθήξπμεο από ην Αλώηαην ΢πκβνύιην Δπηινγήο 

Πξνζσπηθνύ γηα ηελ πξόζιεςε εμαθνζίσλ ηξηάληα ηξηώλ (633) αηόκσλ ζηα Καηαζηήκαηα 

Κξάηεζεο ηεο Υώξαο.  

Δπηπξνζζέησο, θαηαβάιιεηαη θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα, παξά ηελ πθηζηάκελε δύζθνιε 

νηθνλνκηθή ζπγθπξία, γηα ηελ εμεύξεζε πόξσλ κε ζηόρν ηελ θαιύηεξε δπλαηή θάιπςε ησλ 

εθπαηδεπηηθώλ αλαγθώλ ηνπ πξνζσπηθνύ ησλ Καηαζηεκάησλ Κξάηεζεο.  

Όζνλ αθνξά ηε δηαξθή εθπαίδεπζε θαη επηκόξθσζε ησλ ππαιιήισλ, πθίζηαηαη ζπλεξγαζία 

κε ην Ιλζηηηνύην Δπηκόξθσζεο (ΙΝ.ΔΠ.) ηνπ Δζληθνύ Κέληξνπ Γεκόζηαο Γηνίθεζεο θαη 

Απηνδηνίθεζεο γηα ηελ παξαθνινύζεζε ησλ πθηζηάκελσλ εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάησλ. 
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 Δηδηθόηεξα, ζην πιαίζην ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθώλ – επηκνξθσηηθώλ 

πξνγξακκάησλ από ην Ιλζηηηνύην Δπηκόξθσζεο (ΙΝ.ΔΠ.) ηνπ Δζληθνύ Κέληξνπ Γεκόζηαο 

Γηνίθεζεο θαη Απηνδηνίθεζεο ζε ζπλεξγαζία κε ην Τπνπξγείν Γηθαηνζύλεο, Γηαθάλεηαο θαη 

Αλζξώπηλσλ Γηθαησκάησλ έρνπλ ήδε εγθξηζεί δύν (2) λέα επηκνξθσηηθά πξνγξάκκαηα 

πξνζαξκνζκέλα ζηηο ππεξεζηαθέο αλάγθεο ησλ ππαιιήισλ ησλ θιάδσλ ΓΔ Φύιαμεο θαη                       

ΓΔ Πξνζσπηθνύ Δμσηεξηθήο Φξνύξεζεο, κε ζέκα «Φπρηθή πγεία θαη αληηκεηώπηζε θξίζεσλ ζηηο 

θπιαθέο» θαη «Ο ξόινο ηνπ πξνζσπηθνύ ησλ θπιαθώλ ζηελ κεηαρείξηζε θαη επαλέληαμε ησλ 

θξαηνπκέλσλ». Σα ελ ιόγσ πξνγξάκκαηα μεθίλεζαλ ην Μάην ηνπ 2017θαη ήδε έρνπλ πινπνηεζεί 

20 πξνγξάκκαηα ζηα νπνία επηκνξθώζεθαλ 540 ππάιιεινη θαη ζπλερίδνληαη κέρξη ηελ 

επηκόξθσζε ηνπ ζπλόινπ ησλ ππαιιήισλ ησλ Καηαζηεκάησλ Κξάηεζεο.  

 

 ΢εκεηώλεηαη επίζεο όηη, ζην πιαίζην δηνξγάλσζεο ζεκηλαξίσλ γηα ην πξνζσπηθό Φύιαμεο 

θαη Δμσηεξηθήο Φξνύξεζεο από ηελ Απζηξηαθή ηερληθή βνήζεηα ηνπ Τπνπξγείνπ Γηθαηνζύλεο, 

Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ κε ηε ζπκκεηνρή Απζηξηαθώλ εκπεηξνγλσκόλσλ, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ 3 πξνγξάκκαηα επηκόξθσζεο ζε ζέκαηα επηρεηξεζηαθήο αζθάιεηαο, έλα εθ 

ησλ νπνίσλ ζηα Σξίθαια κε ηε ζπκκεηνρή θαη ππαιιήισλ ηνπ ΔΚΚΝ Βόινπ. 

 

Πέξα από ηελ πξνζπάζεηα γηα αλαβάζκηζε ηεο επηρεηξεζηαθήο επάξθεηαο ησλ θπιαθώλ 

κέζσ ηεο εθπαίδεπζεο θαη ελίζρπζεο ηνπ πξνζσπηθνύ, ζαο ελεκεξώλνπκε όηη γηα ηελ επαξθέζηεξε 

αληηκεηώπηζε ησλ ζύλζεησλ δεηεκάησλ εύρσθμης λειτοσργίας και ασυάλειας πνπ 

δεκηνπξγνύληαη ζηηο θπιαθέο, έρεη ζπζηαζεί εηδηθή ππεξεζία ζε επίπεδν Γηεύζπλζεο ζηελ Κεληξηθή 

Τπεξεζία ηνπ ΤΓΓΑΓ, ε Γηεύζπλζε Δπηρεηξεζηαθήο Δπάξθεηαο θαη Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ, ε νπνία 

επηθνπξεί ζην ζπληνληζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε θξίζηκσλ πεξηζηαηηθώλ. Δμάιινπ, κε ηελ 

αληηκεηώπηζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο ππεξθόξησζεο θαη ηε κείσζε ηνπ πιεζπζκνύ ησλ 

θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο, είλαη απηνλόεην όηη έρνπλ βειηησζεί νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ησλ 

ζσθξνληζηηθώλ ππαιιήισλ, ελώ θαη ηα βίαηα πεξηζηαηηθά, παξόηη παξακέλνπλ έλα θαηλόκελν 

ζπλπθαζκέλν κε ηε ιεηηνπξγία ηεο θπιαθήο, έρνπλ κεησζεί ηελ ηειεπηαία ηξηεηία. Αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε ελδεηθηηθά ηα αθξαία θαη βίαηα πεξηζηαηηθά πνπ έιαβαλ ρώξα ην 2014 θαη αξρέο ηνπ 

2015 ζηηο θπιαθέο ηεο ρώξαο: δύν δνινθνλίεο πξνζσπηθνύ (ζηηο θπιαθέο Μαιαλδξίλνπ θαη 

Γνκνθνύ) θαη κία δνινθνλία θξαηνπκέλνπ ζηηο θπιαθέο Νηγξίηαο ΢εξξώλ. Δπηπιένλ, κε ην άξζξν 5 

ηνπ λ. 4322/2015 απζηεξνπνηήζεθε ε αληηκεηώπηζε ησλ αδηθεκάησλ πνπ εκπεξηέρνπλ άζθεζε βίαο 

θαη δηαπξάηηνληαη από θξαηνπκέλνπο θαηά άιισλ θξαηνπκέλσλ ή ππαιιήισλ εληόο ησλ 

θαηαζηεκάησλ θξάηεζεο.  

Σέινο, επηζεκαίλεηαη όηη, ην Τπνπξγείν Γηθαηνζύλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξώπηλσλ 

Γηθαησκάησλ βξίζθεηαη ζε δηαξθή δηάινγν κε ηνπο ππαιιήινπο ησλ Καηαζηεκάησλ Κξάηεζεο 

(ζσθξνληζηηθνύο ππαιιήινπο θαη εμσηεξηθνύο θξνπξνύο) ηόζν θαηά ηηο ζπρλέο επηζθέςεηο ζην 

ρώξν εξγαζίαο ηνπο όζν θαη ζην Τπνπξγείν. Παξάιιεια, κε απνθάζεηο ηνπ Τπνπξγνύ 

Γηθαηνζύλεο, Γηαθάλεηαο θαη Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ, ζπζηάζεθαλ Οκάδεο Δξγαζίαο γηα ηε 

κειέηε θαη ππνβνιή πξνηάζεσλ ζε ζέκαηα ηόζν ησλ ζσθξνληζηηθώλ ππαιιήισλ όζν θαη ησλ 

εμσηεξηθώλ θξνπξώλ. Η πξώηε εμ απηώλ δελ ιεηηνύξγεζε θαζώο νη εθπξόζσπνη ηεο Ο΢ΤΔ 

νπδέπνηε πξνζήιζαλ ζ’ απηή ελώ ε δεύηεξε έρεη νινθιεξώζεη πξόζθαηα ην έξγν ηεο θαη ππέβαιε 

ζρεηηθή εηζήγεζε. 
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