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ΘΕΜΑ: «ΕΡΩΤΗΣΗ 5011/10-4-2018»

   Απαντώντας στο με αρ. πρωτ. 39989/12-4-2018 υπηρεσιακό σας σημείωμα με το οποίο 

μας διαβιβάσατε την Ερώτηση με αριθμ. πρωτ. 5011/10-4-2018 που κατέθεσε στη Βουλή ο 

βουλευτής Γεώργιος Γερμενής με θέμα «Επικίνδυνη η διάθεση παραφαρμακευτικών 

σκευασμάτων μέσω διαδικτύου», σας γνωρίζουμε τα εξής:

   Σύμφωνα με το άρθρο 54 παρ.3 του Π.Δ. 147/17 (ΦΕΚ Α΄192/13-12-17) οι αρμοδιότητες 

της Γενικής Δ/νσης Αγοράς όσον αφορά στο ηλεκτρονικό εμπόριο (και την Οικονομία 

Διαμοιρασμού), είναι οι κάτωθι:

«στστ. Για το Ηλεκτρονικό Εμπόριο και την Οικονομία Διαμοιρασμού:

i. Ο σχεδιασμός της εθνικής στρατηγικής στον τομέα του ηλεκτρονικώς επιχειρείν.

ii. Η εισήγηση και λήψη μέτρων για την άρση των εμποδίων και την είσοδο των επιχειρήσεων 

στον τομέα του ηλεκτρονικώς επιχειρείν, σε όλες τις μορφές του, καθώς και για την 

τεχνολογική ανάπτυξη αυτών και την αύξηση της ανταγωνιστικότητάς τους στον τομέα αυτό.

iii. Η προώθηση της οργάνωσης των υποδομών για την απρόσκοπτη λειτουργία των 

επιχειρήσεων στο ηλεκτρονικό περιβάλλον.

iv. Η μέριμνα για την προώθηση και την αναβάθμιση των υπηρεσιών ηλεκτρονικού εμπορίου, 

μέσα από το σχεδιασμό και την υλοποίηση δράσεων ενημέρωσης, κατάρτισης και εκπαίδευσης 

των επιχειρήσεων και των στελεχών του Δημοσίου.



v. Η εισήγηση και λήψη μέτρων για την εμπέδωση πνεύματος εμπιστοσύνης κατά τις 

συναλλαγές με ηλεκτρονικά μέσα.

vi. Η μέριμνα για την εφαρμογή του ισχύοντος κάθε φορά ρυθμιστικού πλαισίου σχετικά με το 

ηλεκτρονικό εμπόριο.

vii. Ο συντονισμός και η υποστήριξη της εκπροσώπησης της χώρας μας σε κοινοτικούς ή 

διεθνείς οργανισμούς και πρωτοβουλίες για θέματα ηλεκτρονικού εμπορίου, καθώς και σε 

ανάλογες πρωτοβουλίες άλλων χωρών.

viii. Η συμμετοχή σε όργανα και επιτροπές που χειρίζονται θέματα ηλεκτρονικού εμπορίου.

ix. Η παρακολούθηση της εξέλιξης της κοινοτικής νομοθεσίας και η προώθηση των 

απαιτούμενων εκτελεστικών μέτρων.»

Όπως προκύπτει από τις ανωτέρω περιγραφόμενες αρμοδιότητες, το Τμήμα 

Επιχειρηματικότητας δεν φέρει ελεγκτικές ή εποπτικές αρμοδιότητες, γεγονός που 

συνεπικουρείται και από το Π.Δ.131/2003 (ΦΕΚ Α’ 116/16-5-2003) με το οποίο 

ενσωματώθηκε στην ελληνική έννομη τάξη η Οδηγία 2000/31 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με ορισμένες πτυχές των υπηρεσιών της 

κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εμπορίου, στην εσωτερική αγορά 

(Οδηγία για το ηλεκτρονικό εμπόριο). Σύμφωνα με το άρθρο 16 «Εξώδικος διακανονισμός 

διαφορών» του εν λόγω Π.Δ., διαφορές που ανακύπτουν στο ηλεκτρονικό εμπόριο 

επιλύονται σύμφωνα με την διαδικασία που προβλέπεται στις διατάξεις του Ν.2251/94 

(όπως τροποποιήθηκε και ισχύει) για την προστασία καταναλωτών. Επίσης, σύμφωνα με το 

άρθρο 19 «Κυρώσεις» του εν λόγω Π.Δ., οι παραβάτες των διατάξεων του τιμωρούνται με 

τις προβλεπόμενες στον Ν.2251/94 (όπως τροποποιήθηκε και ισχύει) κυρώσεις, καθώς και 

με τις κυρώσεις που προβλέπονται στον Αγορανομικό Κώδικα όπως αυτός ισχύει. Από τα 

ανωτέρω συνάγεται ότι το Τμήμα Επιχειρηματικότητας φέρει αρμοδιότητες κυρίως ως προς 

το θεσμικό πλαίσιο του ηλεκτρονικώς επιχειρείν ενώ η λήψη και ο χειρισμός καταγγελιών 

περί ηλεκτρονικού εμπορίου ανήκει στην Γενική Δ/νση Καταναλωτή.

Επιπρόσθετα, όσον αφορά στους ελεγκτικούς μηχανισμούς των διαδικτυακών συναλλαγών, 

σύμφωνα με το Π.Δ. 178/2014 προβλέφθηκε η ίδρυση και η διάρθρωση της Διεύθυνσης 

Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος (ΔΙ.Δ.Η.Ε.) με έδρα την Αθήνα και η ίδρυση και 

διάρθρωση Υποδιεύθυνσης Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος με έδρα τη Θεσσαλονίκη. Η 

αποστολή της Διεύθυνσης Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος συμπεριλαμβάνει την 

πρόληψη, την έρευνα και την καταστολή εγκλημάτων ή αντικοινωνικών συμπεριφορών, 

που διαπράττονται μέσω του διαδικτύου ή άλλων μέσων ηλεκτρονικής επικοινωνίας. Η 



Διεύθυνση Δίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήματος είναι αυτοτελής κεντρική Υπηρεσία, 

υπάγεται απευθείας στον Αρχηγό της Ελληνικής Αστυνομίας και απαρτίζεται από πέντε 

Τμήματα. Σύμφωνα με το ανωτέρω Π.Δ., οι αρμοδιότητες του πέμπτου Τμήματος, το οποίο 

τιτλοφορείται Τμήμα Ειδικών Υποθέσεων και Δίωξης Διαδικτυακών Οικονομικών 

Εγκλημάτων και στο οποίο θεωρούμε ότι θα έπρεπε να έχει αποσταλεί η παρούσα ερώτηση, 

είναι: α. η καταπολέμηση, σε συνεργασία με τη Διεύθυνση Οικονομικής Αστυνομίας και τις 

άλλες αρμόδιες εθνικές, ευρωπαϊκές και αλλοδαπές υπηρεσίες και αρχές, οικονομικών 

εγκλημάτων και ιδίως εγκλημάτων που τελέστηκαν σε διαδικτυακό περιβάλλον με τη 

χρήση ηλεκτρονικών μέσων και νέων τεχνολογιών, σε βάρος των οικονομικών 

συμφερόντων του δημοσίου και της εθνικής οικονομίας γενικότερα ή εμφανίζουν τα 

χαρακτηριστικά του οργανωμένου οικονομικού εγκλήματος και η διερεύνησή τους απαιτεί 

εξειδικευμένη τεχνογνωσία, και β. η συνεχής έρευνα του διαδικτύου και των άλλων μέσων 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας και ψηφιακής αποθήκευσης, για την ανακάλυψη, εξιχνίαση και 

δίωξη των εγκληματικών πράξεων αρμοδιότητάς του που διαπράττονται σ’ αυτά ή μέσω 

αυτών σε ολόκληρη τη Χώρα, εφόσον για την διερεύνησή τους απαιτείται εξειδικευμένη 

τεχνική ή ψηφιακή έρευνα.

Τέλος, ως προς την έγκριση και διάθεση παραφαρμακευτικών σκευασμάτων και δεδομένης 

της σοβαρότητας του θέματος ένεκα της προστασίας του υπέρτατου αγαθού της υγείας, 

αρμόδιοι φορείς για να απαντήσουν είναι το Υπουργείο Υγείας και ο ΕΟΦ. 

Σημειώνεται ωστόσο ότι, όσον αφορά στην ηλεκτρονική διάθεση σκευασμάτων, με την 

ΚΥΑ Γ5(β)/ΓΠοικ.202293 (ΦΕΚ 787/Β’/23-3-16) των Υπουργών Υγείας και Οικονομίας 

και Ανάπτυξης, «αρμόδια αρχή για την πιστοποίηση της νόμιμης λειτουργίας των 

ηλεκτρονικών καταστημάτων φαρμακείων στην Ελλάδα, ήτοι την χορήγηση του 

προβλεπόμενου από το άρθρο 85γ της Οδηγίας 2011/62/ΕΕ κοινού λογοτύπου, σύμφωνα με 

τον Εκτελεστικό Κανονισμό (ΕΕ) 699/2014 της Ε.Ε της 24−06−2014, ορίζεται ο 

Πανελλήνιος Φαρμακευτικός Σύλλογος (Π.Φ.Σ.) Ν.Π.Δ.Δ.». Στην παράγραφο 2 της εν λόγω 

ΚΥΑ ορίζεται επίσης: «2. Δικαίωμα έναρξης λειτουργίας ηλεκτρονικού καταστήματος 

φαρμακείου θα έχουν αποκλειστικά τα νομίμως λειτουργούντα στην ελληνική Επικράτεια, 

φαρμακεία, για να πωλούν τα οριζόμενα στο άρθρο 116 της υπ’ αριθμ. 

ΔΥΓ3α/Γ.Π.32221/2013 φαρμακευτικά προϊόντα, λιανικώς στο κοινό, από το κατάστημα που 

έχει νομίμως λάβει την άδεια λειτουργίας φαρμακείου, μετά τη χορήγηση του αναφερόμενου 

στην παράγραφο 1 της παρούσας λογοτύπου.»  Από τα ανωτέρω, συνάγεται ότι, αφενός 

ηλεκτρονικό κατάστημα φαρμακείου μπορούν να έχουν μόνο οι κάτοχοι των νομίμως 



λειτουργούντων στην Ελληνική Επικράτεια, φαρμακείων (φυσικό κατάστημα) και αφετέρου 

τα φαρμακευτικά προϊόντα που διατίθενται λιανικώς στο κοινό είναι τα οριζόμενα στο 

άρθρο 116 της αναφερόμενης απόφασης.

    
     Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ 

ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΑΥΛΩΝΙΤΗΣ

ΑΚΡΙΒΕΣ ΑΝΤΙΓΡΑΦΟ
    Ο προϊστάμενος του τμήματος Διοικητικής 

Υποστήριξης, Οργάνωσης & Τεχνικών 
Υπηρεσιών Τομέα Ανάπτυξης
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